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1. Introduccion

El Programa  de Desarrollo Logistico, dependiente de la Subsecretaria de Transportes, le ataiie la
promocién de sistemas logisticos eficientes, eficaces, sostenibles y de calidad. De acuerdo a lo
indicado, el desempefio logistico eficiente es relevante para alcanzar mayor productividad y
desarrollo econémico, por lo que no es solo un desafio privado sino también un dmbito de politica
publica. Uno de los principales indicadores internacionales para medir el desempefio de este sector
es el Logistic Performance Index del Banco Mundial. Dicho indicador, segun indica el mismo
organismo internacional “estd disefiado como un benchmark global y no como un instrumento de
diagnéstico local".

Es por este motivo que la Subsecretaria de Transportes se encuentra realizando el estudio
denominado “Metodologia para la evaluacion de desempenio logistico de comercio exterior a nivel
nacional” cuyo objetivo fue elaborar indicadores de desempefio logistico del comercio exterior
chileno, considerando la variedad y complejidad de las interacciones de los diversos elementos que
componen la logistica, entendiendo que el desempefio logistico es un elemento central para el
crecimiento econdmico y la competitividad del pais. La diversidad de actores, procesos, elementos
tecnoldgicos e infraestructura, dan cuenta de la complejidad de la actividad logistica y el poder
medir el desempeno de estos elementos resulta fundamental para desarrollar politicas publicas en
el sector.

El resultado del estudio indicado fue el instrumento de evaluacion Barémetro de la Logistica de
Comercio Exterior, que utiliza un conjunto de indicadores en los ambitos de eficiencia, eficacia, uso
de infraestructura e informacién, articulacidn entre actores y sustentabilidad y que consiste en una
encuesta de percepcion, una encuesta para levantar datos operacionales y el uso de datos publicos
secundarios. Dicho estudio se ha aplicado en 2017 y 2018. La versidén actual corresponde a la
necesidad de actualizar metodoldgicamente el componente de percepcion revisando criticamente
los ambitos metodoldgicos con miras a lograr una mejor representatividad y precision de las
respuestas, disefiando un indice que permita comparar los distintos indicadores del barémetro de
la logistica.

El estudio consistid en una exhaustiva revisién de la literatura especializada con la finalidad de
recoger la metodologia y los antecedentes con los que se realizé la construccidn de los indicadores.
Luego de ello, se definieron mejoras metodoldgicas y se definid el modelo de mediciéon del
Bardmetro, para lo cual el equipo consultor llevd a cabo entrevistas con los equipos a cargo de la
metodologia en el IFO aleman, como también desarrollé entrevistas con expertos tematicos con la
finalidad de definir los ambitos claves del componente metodoldgico. Posteriormente, se llevo a
cabo un pretest y ajuste de los instrumentos para luego pasar a la fase de levantamiento de
informacidn, consolidacién de la data y posterior analisis de resultados y evaluacidn del proceso.

Precisamente, este documento constituye el consolidado de todo el proceso de consultoria que da

cuenta todos los pasos considerados para el desarrollo de la actualizacién de la metodologia de
medicidn del Barémetro.
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Luego de los objetivos del estudio se presenta, en una primera parte, todo el proceso asociado al
diagndstico de la metodologia que se venia utilizando para medir el Barémetro en lo relativo a la
muestra, representatividad, diagndstico de las dimensiones que componian el Barémetro, fuentes
de informacidn, estrategia de aplicacién y campo como también plan de andlisis. Luego de este
diagndstico, le sigue el andlisis critico que realiza Cliodinamica en lo relativo a la propuesta
metodolégica y analitica actualizada para la medicidon del Barometro que abarca esos mismos
elementos, poniendo énfasis en los aspectos mas criticos identificados en los apartados anteriores.

Se plantea asi la nueva muestra, las dimensiones y variables junto con los indicadores de analisis,
los procesos asociados a dar cuenta de la validez del nuevo cuestionario donde se reportan las
actividades con expertos en metodologia y logistica como también el pretest que permitid ajustar
el instrumento para dotarlo de la validez necesaria. Asimismo, se definen las estrategias de campo
para la aplicacidn de la encuesta que conté con el apoyo de aplicacién web y telefdnica.

Luego de ello, se reportan los resultados de la medicién, en detalle para cada dimensién, poniendo
énfasis en cada resultado para cerrar con la propuesta de medicién del nuevo Bardmetro. Ya en
ultimo lugar se presenta el resultado del taller con expertos para validar esta propuesta de medicion
el Bardmetro como un indicador compuesto ponderado. Se presentan los hallazgos y propuestas de
mejora junto con recomendaciones a nivel metodoldgico, de terreno y analitico con tal que la
metodologia pueda quedar instalada en el equipo a cargo de esta aplicacion.

En anexo se presenta el cuestionario utilizado, junto con la bibliografia. Acompafian a este
documento un resumen ejecutivo, el script de la encuesta utilizado en la plataforma, la base de

datos de resultados y el directorio de usuarios participantes.

En definitiva, este documento da cuenta del proceso final de la presente consultoria entregando los
elementos relativos a lo solicitado por bases técnicas para definir su cierre.
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2. Objetivos

A continuacidn, se presentan los objetivos, general y especificos, que persigue el siguiente estudio
de consultoria.

2.1. Objetivo general

El objetivo general de este estudio es actualizar la metodologia y aplicar la encuesta Bardmetro de
la Logistica de Comercio Exterior.

2.2. Objetivos especificos

1. Analizar la actual metodologia de la encuesta del Bardmetro de la Logistica de Comercio
Exterior.

2. Generar propuestas para la actualizacion de mejoras la metodologia de la encuesta del

Bardmetro de la Logistica, manteniendo la simplicidad del instrumento.

Aplicar encuesta, procesar y almacenar los datos y calculo de resultados.

4. Disefiar un indice que permita comparar entre si los indicadores del Barémetro de la
Logistica.

w
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3. Diagnostico de la Metodologia utilizada por el Barometro

Para el desarrollo del Barémetro se requiere de una metodologia que permita tener resultados
confiables y, al mismo tiempo, que éstos puedan compararse con las mediciones anteriores?. Es por
eso que, para la definicidn metodolégica y operativa, se deben considerar los métodos
implementados en sus versiones anteriores, pero siempre velando por el desarrollo de un estudio
con resultados que sean estadisticamente confiables.

Para ahondar en la metodologia, se realizd una entrevista a un Especialista del IFO Institute,
organizacién que implementa la encuesta bajo la metodologia de BVL, ambas instituciones de

Alemania?.

3.1. Metodologia de revisién

Para evaluar la metodologia de estudios anteriores, la revision se realizd en torno a cinco aspectos
y sus criterios de calidad. Por cada uno de los aspectos se presenta la descripcion metodoldgica de
lo realizado en estudios anteriores, luego su evaluacién vy, finalmente, las mejoras que se
recomiendan.

En la siguiente ilustracion se presentan los aspectos a evaluar y sus criterios de calidad.

1 Aunque este criterio se considera secundario a la hora de tomar decisiones metodoldgicas.
2 Se intentd ponerse en contacto con el representante de BVL, pero al ser periodo de vacaciones en Europa
no fue posible establecer comunicacion.
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UNIVERSO Y
MUESTRA

CRITERIOS DE CALIDAD METODOLOGICA

llustracion 1 Modelo de revision de referencias

DIMENSIONES Y

VARIABLES

ASPECTOS A REVISAR

FUENTES DE
INFORMACION

APLICACION DE
CUESTIONARIO

PLAN DE
ANALISIS

Universo * Medicién de Abordaje » Levantamiento = Desarrollo de
exhaustivo. variables integral de de informacidn indices

Muestra acordes a los generacion de de calidad. confiables y
representativa objetivos del informacion. ® (Capacidad de validos.

(95% de estudio. Complemento responder a las = Concordancia
confianza; 0,05 * Generacion de de fuentes de contingencias. entre el analisis
de error indicadores informacion. y las variables a
muestral). comparables. medir.

Fuente: Cliodinamica Ltda.
A continuacidn, se definen cada uno de los aspectos y sus criterios de calidad metodoldgica:
UNIVERSO Y MUESTRA

El primer aspecto revisado es el universo considerado y el disefio muestral que se utiliza, es decir,
cual es la poblacion objetivo y como se logra obtener un marco muestran que sea exhaustivo,
abarcando la mayor cantidad de empresas que cumplen con los criterios de inclusidn. Luego, de ese
marco muestral, se debe seleccionar una muestra que sea representativa de esa poblacidon objetivo.

Para eso existen diferentes métodos de muestreo, o bien, se puede apuntar a encuestar al 100% del
universo, realizando un censo. Como criterio general, se suele establecer que las muestras que
tengan el 95% de confiabilidad, bajo el 0,05% de error muestral y supuesto de varianza maxima, se
consideran representativas.

DIMENSIONES Y VARIABLES

Otro aspecto relevante fue conocer cudles son las tematicas que mide cada uno de los estudios,
reconociendo cudles son las dimensiones que se esperan conocer y como éstas son
operacionalizadas mediante variables. Este insumo fue de utilidad para disefiar instrumentos que
contengan preguntas o indicadores que efectivamente sirvan para cumplir con los objetivos del
estudio, otorgando validez interna, pero, ademas, que se logre levantar informaciéon que sea
comparable con estudios de otros paises y que esa comparacion sea rigurosa.
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FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacidn para un estudio pueden ser de caracter primario, es decir, se levanta
directamente desde el informante, o secundario, cuando corresponden a datos administrativos o
de otras fuentes que no implican necesariamente el contacto con el informante.

En este caso, se desarrolla a través de una encuesta web, pero ademas se levantan datos
secundarios. Esta modalidad mixta es relevante de contrastar con otros estudios, asi como también
estudiar la efectividad que tuvo para el estudio anterior. Ademas, pueden existir mds de una fuente
secundaria o primaria, es decir, los datos administrativos pueden venir de diferentes bases de datos
o de documentaciény lainformacion primaria puede provenir de una o mas encuestas o formularios
gue complete el informante.

APLICACION DE CUESTIONARIO

Existen diferentes métodos de aplicaciéon de cuestionarios, y los mas comunes son presenciales,
telefénicos y web. En este caso, se utiliza web, y es de interés conocer cémo esto funciond en el
estudio anterior, asi como también cuales son los métodos en estudios similares de otros paises.

Esto tiene relevancia porque la construccién del cuestionario debe tener en cuenta la plataforma
por la cual se aplicara. Por ejemplo, un cuestionario web no debe ser extenso porque favorece el
abandono de la encuesta, o el listado de alternativas de respuesta debe ser corto para que las
personas tengan el tiempo y se den la dedicacién de leerlo completo.

Por otro lado, existen estudios que sefialan que las personas suelen no responder de la misma
manera a la misma pregunta, pero aplicada por métodos diferentes, lo que puede introducir sesgos
en los resultados. Es por eso que la aplicaciéon del cuestionario no sélo tiene que ver con lo operativo
de una encuesta, pero, ademas, con aspectos metodoldgicos fundamentales en un estudio de
calidad, siendo necesario conocer como esto se ha abordado en otras experiencias, incluyendo el
estudio chileno de 2017.

DIAGNOSTICO DE PLAN DE ANALISIS

La revisidn del plan de andlisis inicial del estudio incluyé la evaluacion de dos aspectos relevantes:
1. Generacion de un indice con confiabilidad y validez.
2. Implementacion de técnicas de analisis que permiten obtener resultados y conclusiones
relevantes.

Dentro de una variedad de técnicas existentes, se releva el uso de test de hipdtesis y de confiabilidad
de los indices, sobre todo porque forman parte fundamental de este estudio. Ademas, en otros
estudios se buscardn otras técnicas aplicadas y de qué manera son abordadas desde la posibilidad
qgue entregan las preguntas en términos de su disefio (si son continuas o discretas, nominales o
escalares, etc.).
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3.2. Revisién de universo y muestra

De acuerdo a lo revisado, el disefio muestral original de este estudio era el desarrollo de un panel
longitudinal, es decir, realizar mediciones sucesivas en el tiempo a las mismas unidades de
observacién. A continuacidn, se presenta la desagregacién de dicha muestra encontrada.

3.2.1. Composicion de universo y muestra

Este directorio estuvo compuesto por empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos. En
total, el directorio estuvo conformado por 113 empresas, de las cuales un 45,1% correspondié a
usuarias y un 54,9% a proveedoras. Esto se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1 Directorio de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos, segun tipo

Tipo N %

Usuarias de servicios logisticos 51 45,1%
Proveedoras de servicios logisticos 62 54,9%
Total 113 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Estas empresas fueron distribuidas segun sector. En el caso de las empresas usuarias, éstas se
distribuyeron entre: alimento, carne, fruta, mineria, retail, salon, madera/celulosa, bebestible,
electrdnica, energia, entre otros. Por el lado de las empresas proveedoras, la distribucion se realizé
segun: agencia naviera, agente de aduana, agente logistico, terminal portuario concesionado,
puerto privado, transporte caminero de carga, naviera y operador de ferrocarril, entre otros. A
continuacién, se presenta un detalle de la cantidad de casos que componen dicho directorio segun
sector:
Tabla 2 Directorio de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos, segtin sector

Tipo \ Sector N %
Alimento 7 13,7%
Auto 1 2,0%
Bebestible 1 2,0%
Carne 5 9,8%
Cemento 1 2,0%
Combustible 2 3,9%
Electrdnica 1 2,0%
Energia 2 3,9%
Equipos mineros 1 2,0%
Usuario de servicios logisticos Fruta 5 9,8%
Linea blanca 1 2,0%
Madera/celulosa 2 3,9%
Magquinaria 1 2,0%
Mineria 6 11,8%
Retail 5 9,8%
Salmoén 4 7,8%
Vinos 1 2,0%
Otros 1 2,0%
Insumos médicos 1 2,0%
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Productos quimicos 1 2,0%
Repuestos vehiculos* 1 2,0%
Neumaticos 1 2,0%
Total 51 100,0%
Agencia Naviera 7 11,3%
Agente de aduanas 5 8,1%
Agente logistico 4 6,5%
Concesionario Port 11 17,7%
Proveedores de servicios logisticos Naviera > 8,1%
Operador FFCC 6 9,7%
Otras COMEX 1 1,6%
Puerto Privado 10 16,1%
Transporte caminero 13 21,0%
Total 62 100,0%

* La empresa de Repuestos de Vehiculos fue agregada posteriormente al directorio, por lo tanto, no formaba parte del

listado original, pero fue encuestada.
Fuente: Cliodindmica Ltda.

La muestra efectiva, es decir, aquellos que respondieron el cuestionario fueron en total 73
empresas, de las cuales un 38,4% correspondieron a usuarias de servicios logisticos y 61,6% a

proveedoras.

Tabla 3 Muestra de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos, segun tipo

Tipo n %

Usuarias de servicios logisticos 28 38,4%
Proveedoras de servicios logisticos 45 61,6%
Total 73 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La muestra distribuida por sector fue la siguiente:

Tabla 4 Muestra de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos, seguin sector

Tipo ‘ Sector n %
Alimento 3 10,7%
Auto 0 0,0%
Bebestible 1 3,6%
Carne 2 7,1%
Cemento 0 0,0%
Combustible 2 7,1%
Electrdnica 0 0,0%

Usuario de servicios logisticos Energia 1 3,6%
Equipos mineros 1 3,6%
Fruta 3 10,7%
Linea blanca 0 0,0%
Madera/celulosa 1 3,6%
Magquinaria 0 0,0%
Mineria 3 10,7%
Retail 3 10,7%
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Salmoén 2 7,1%
Vinos 1 3,6%
Otros 1 3,6%
Insumos médicos 1 3,6%
Productos quimicos 1 3,6%
Repuestos vehiculos 1 3,6%
Neumaticos 1 3,6%
Total 28 100,0%
Agencia Naviera 6 13,3%
Agente de aduanas 5 11,1%
Agente logistico 4 8,9%
Concesionario Port 7 15,6%
d d icios logisti Naviera 5 11,1%
Proveedores de servicios logisticos Operador FFCC 5 11,1%
Otras COMEX 1 2,2%
Puerto Privado 2 4,4%
Transporte caminero 10 22,2%
Total 45 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

3.2.2. Evaluacion de criterios de representatividad

Como nocidn preliminar sobre la representatividad respecto al directorio anterior, se evaluaron si
las distribuciones de la muestra son similares a la del directorio. Esto se realizd mediante la
comparacién, primero, en general y luego por sector. Este analisis se hizo para conocer la relacién
entre muestra y universo y definir, con ello, la representatividad de la muestra alcanzada.

En la comparacidon en general por tipo de empresa, se observd que la distribucién presenta 6,7
puntos porcentuales de diferencia a favor de las proveedoras de servicios logisticos. Esto significaria,
preliminarmente, que este tipo de empresas estuvo sobrerepresentado.

Tabla 5 Comparacion Directorio y Muestra de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos,
segun tipo (en puntos porcentuales*)

Directorio Muestra  Comparacion (directorio-muestra)

Usuarias de servicios logisticos 45,1% 38,4% 6,7 pp.
Proveedoras de servicios logisticos 54,9% 61,6% -6,7 pp.
Total 100,0% 100,0% 0,0 pp.

* Los puntos porcentuales corresponden a la diferencia neta que existe entre dos porcentajes.
Fuente: Cliodindmica Ltda.

En relacidn a la comparacidn de directorio y muestra segun sector, se puede ver que, en general, las
diferencias se encuentran en un rango de -3 y 3 puntos porcentuales, a excepcion de Puerto Privado,
donde la diferencia asciende a 11,7 puntos porcentuales a favor del directorio. Esto quiere decir que
potencialmente las empresas del sector Puerto Privado estarian subrepresentadas respecto al
directorio y, por el contrario, otros sectores de proveedores estarian sobrerepresentados. Cuando
se observa las diferencias en los otros sectores de este tipo de empresas, se puede observar que, si
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bien son menos puntos porcentuales, la diferencia siempre indicaria cierto grado de
sobrerepresentacion.

Tabla 6 Comparacion Directorio y Muestra de empresas usuarias y proveedoras de servicios logisticos,
segun tipo (en puntos porcentuales*)

‘ Directorio Muestra ‘ Comparacion (directorio-muestra)

Alimento 13,7% 10,7% 3,0 pp.

Auto 2,0% 0,0% 2,0 pp.

Bebestible 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Carne 9,8% 7,1% 2,7 pp.

Cemento 2,0% 0,0% 2,0 pp.

Combustible 3,9% 7,1% -3,2 pp.

Electronica 2,0% 0,0% 2,0 pp.

Energia 3,9% 3,6% 0,4 pp.

Equipos mineros 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Fruta 9,8% 10,7% -0,9 pp.

Usuario de Linea blanca 2,0% 0,0% 2,0 pp.

servicios Madera/celulosa 3,9% 3,6% 0,4 pp.

logisticos Magquinaria 2,0% 0,0% 2,0 pp.

Mineria 11,8% 10,7% 1,1 pp.

Retail 9,8% 10,7% -0,9 pp.

Salmoén 7,8% 7,1% 0,7 pp.

Vinos 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Otros 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Insumos médicos 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Productos quimicos 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Repuestos vehiculos 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Neumaticos 2,0% 3,6% -1,6 pp.

Total 100,0% 100,0% 0,0 pp.

Agencia Naviera 11,3% 13,3% -2,0 pp.

Agente de aduanas 8,1% 11,1% -3,0 pp.

Agente logistico 6,5% 8,9% -2,4 pp.

d Concesionario Port 17,7% 15,6% 2,2 pp.

Proveedores '\ Jiera 8,1% 11,1% -3,0 pp.
de servicios

e Operador FFCC 9,7% 11,1% -1,4 pp.

logisticos

Otras COMEX 1,6% 2,2% -0,6 pp.

Puerto Privado 16,1% 4,4% 11,7 pp.

Transporte caminero 21,0% 22,2% -1,3 pp.

Total 100,0% 100,0% 0,0 pp.

* Los puntos porcentuales corresponden a la diferencia neta que existe entre dos porcentajes.
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Luego de la comparacion simple de las distribuciones, y observando que potencialmente existe
subrepresentacién y sobrepresentacidn, se realizd una evaluacidn en relacién a los criterios de
representatividad muestral que se usan en general en las encuestas. Tal como se sefialé en el
apartado de metodologia de revision, estos criterios son:
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=  95% de confiabilidad.
= 0,05% de error muestral.
=  Supuesto de varianza maxima.

En relacion al cumplimiento de criterios a nivel de total de muestra y por tipo, se puede observar
que la muestra general tiene un error muestral de 0,11%, la muestra de empresas usuarias de

servicios logisticos tiene un error de 0,18% y las proveedoras 0,11%.

Tabla 7 Error muestral, segun tipo

Tipo Error muestral
Usuarias de servicios logisticos 0,185%
Proveedoras de servicios logisticos 0,146%
Total 0,115%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La férmula utilizada para el cdlculo del error muestral es:

E = Zyn * p*(1—-p)
n

Considerando los errores muestrales presentados anteriormente, se puede establecer que la
muestra no cumplid con los criterios de representatividad que usualmente se definen para evaluar
la calidad de un tamafio muestral. En este punto es importante sefialar que en la medida que el
universo fuera mas pequeiio, se necesitaria una mayor proporcion de muestra para lograr buenos
criterios, considerando que la eficiencia de la muestra sigue una curva decreciente. Es por esto que,
a mayor tamaio del directorio, en términos brutos se necesitaria una mayor cantidad de encuestas,
pero la proporcidn requerida seria menor.

Otro punto relevante es el nivel de desagregacion de la muestra. Mientras mas desagregada se
encuentre la muestra, los tamafios del universo bajan, por lo tanto, el logro de los criterios de
representatividad es mas dificiles de obtener. En la definicion de la desagregacion de la muestra se
combinan varios factores, a saber: (1) la decision de realizar una muestra estratificada; (2) la
necesidad de obtener una muestra que permita obtener resultados representativos en subgrupos;
y (3) la posibilidad de acceder a una muestra suficiente para que esa representatividad alcance una
calidad suficiente. Estos factores seran considerados al momento de realizar una propuesta
metodoldgica.

3.2.3. Recomendaciones para definir el universo y muestra

A partir del diagndstico realizado anteriormente, se definieron las siguientes recomendaciones para
robustecer el disefio muestral del estudio:

1. Se recomienda mantener los criterios de representatividad de la muestra respecto al

directorio, es decir, utilizar un 95% de confianza y 0,05% mdaximo de error muestral. Esto
para que los resultados obtenidos sean confiables.
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2. Es necesario aumentar el tamafio del directorio, pues de esta manera, aumentara la
eficiencia del tamafio de la muestra en relacién a la obtencién de un error muestral minimo
de 0,05%.

3. Elaumento del directorio debe ser realizado mediante procesos sistematicos, esto es, que
inicialmente se fije un protocolo, el cual sea seguido a lo largo de todo el terreno, esto para
disminuir sesgos y robustecer la confiabilidad de los resultados.

4. Se propone apuntar al logro de una muestra estratificada por tipo de empresa, es decir, si
es que son usuarios o proveedores. No se sugiere una mayor desagregacién porque los
tamanios del directorio por cada subgrupo disminuyeny, por lo tanto, disminuye la eficiencia
del tamafio muestral.

5. Para definir el tamafo de la muestra segun sector, se propone el uso de afijacion
proporcional, esto es, establecer cuotas para el logro de la muestra que apunte a que la
distribucidn por sector sea la misma en el directorio y en la muestra. De esta manera, se
evitara la sub y sobrerepresentacion a nivel de sector. Si la distribucién de la muestra dista
mucho de la distribucion en la poblacién, se hard una ponderacion de los casos,

3.3. Diagnéstico de Dimensiones y variables

La definiciéon de las dimensiones y variables es un aspecto central en los estudios, ya que son la
forma en que se puede asegurar que se mida efectivamente lo que se busca desde sus objetivos.
Este proceso debe buscar ser exhaustivo, pues es el primer paso para asegurar que cuando se
requieran realizar los andlisis, posterior al levantamiento de informacidn, se cuente con todos los
insumos necesarios. A continuacion, se presenta la revisidén y evaluacion que se realizé en relacion
a este tema en los estudios anteriores.

3.3.1. Definicidn de dimensiones y variables

La definicidn de dimensiones y variables se realizé mediante procesos diferenciados segun el ambito
del estudio: (1) indicadores de desempefio; (2) barémetro de logistica; y (3) medicion de la
importancia econdmica de la logistica.

En relacidn a los indicadores de desempeiio, se definieron las dimensiones y variables en base a dos
factores:

1. Revisidn de indicadores y experiencias internacionales.

2. Definicion de objetivos estratégicos y otros.

De acuerdo a estos dos factores, se definieron las siguientes dimensiones y objetivos estratégicos
asociados a cada una de ellas:
= Logistica eficiente:
Asegurar que las operaciones de COMEX se realicen en el menor tiempo y costo asociado.
= Logistica eficaz:
Asegurar que las operaciones de COMEX se cumplan sin contratiempos (a tiempo, correctos y
completos).
= Infraestructura:
Velar por la adecuada disponibilidad y uso de la infraestructura logistica.
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= |Integracién tecnoldgica:

Fomentar la integracidn tecnoldgica de los actores de la cadena.

= |nstitucionalidad y normativa:

Contar con un marco regulatorio eficaz, que promueva mercados transparentes y eficientes.

=  Articulacion de actores

Asegurar la disponibilidad de informacidn y conocimiento relevante en forma oportuna y

confiable para facilitar la toma de decisiones, la planificacion, regulacién y operaciéon del sector.
Fomentar la competencia, colaboracién y asociatividad entre los actores publicos y privados

= Sustentabilidad ambiental:

Elevar los estdndares ambientales y de eficiencia energética asociados a la cadena logistica.

= Sustentabilidad social:

Contar con capital humano con capacidades iddneas, productivos y con condiciones de trabajo

seguras.

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20

En base a estas dimensiones y objetivos se desagregaron los indicadores existentes que
responderian a estos, los cuales se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 8 Dimensiones, objetivos y variables para los Indicadores de Desempefio

Dimensién

Logistica
eficiente

Objetivo

Asegurar que las operaciones
de COMEX se realicen en el
menor tiempo y costo asociado

\ Variable

Tiempo para exportar un contenedor de 40' reefery
dry

Costo para exportar un contenedor de 40' reefer y dry

Logistica eficaz

Asegurar que las operaciones
de COMEX se cumplan sin
contratiempos (a tiempo,
correctos y completos)

Porcentaje de entregas a tiempo
Porcentaje de entregas correctas

Porcentaje de entregas a tiempo y correctas

Velar por la adecuada

Nivel de congestidn peajes de corredores logisticos

Infraestructura | disponibilidad y uso de la Nivel de ocupacidon puertos del pais
infraestructura logistica Nivel de ocupacién ferroviaria
Proporcion de empresas de COMEX con sistemas de
trazabilidad de la carga
Proporcion de empresas de COMEX con sistemas de
. i tecnologia integrados
L. Fomentar la integracion p -
Integracion L Numero de documentos requeridos para exportar e
. tecnoldgica de los actores de la | .
tecnoldgica importar

cadena

Proporcion de documentos requeridos para
exportar/importar que son electrénicos

Numero de transacciones al afio en el sistema SICEX
Porcentaje de agentes que utilizan el sistema de SICEX

Articulacion de
actores

Asegurar la disponibilidad de
informacién y conocimiento
relevante en forma oportunay
confiable para facilitar la toma
de decisiones, la planificacion,
regulacion y operacion del
sector.

Numero de consultas al observatorio logistico

Proporcion de consultas que fueron satisfactorias

Gases de efecto invernadero
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Elevar los estdndares Proporcion de empresas que cuentan con certificacion
Sustentabilidad | ambientales y de eficiencia ambiental
ambienta energética asociados a la Numero de empresas que midieron su huella de

cadena logistica carbono

Contar con capital humano con | Nivel de educacidn del operador logistico
Sustentabilidad | capacidades iddneas, Tasa de accidentabilidad de trabajadores del sector
social productivos y con condiciones | logistico

de trabajo seguras Tasa de accidentes de camiones en ruta
Sustentabilidad | Elevar los niveles de seguridad | Numero de robos reportados asociados a transporte
econdmica de la carga transportada de carga

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En relacion al Barémetro de Logistica, se identificaron las siguientes dimensiones, subdimensiones
y variables:

Tabla 9 Dimensiones, subdimensiones y variables para Barometro Logistico

Ambitos Dimension Subdimension Variables

Situacién comercial * Demanda
.. Situacion Evolucién comercial - Evoluc!c?n dela dema.nda

Valoracion actual Sidos 1 oid =  Evolucién de los precios
Pedidos internos recibidos = Utilizacién de la capacidad
Utilizacion de la capacidad = Disponibilidad de la capacidad
Desarrollo comercial = Subcontratos versus personal de
Pedidos planta

= Desarrollo comercial

Disposicidn a contratar . .
P =  Necesidades logisticas

Expectativas | Expectativas

(personal) (transfronterizo)
Disposicidn a invertir = Disposicidn a contratar (personal)
(activos) =  Disposicidn a invertir (activos)

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En base a estas dimensiones, se identificd que se construyd un indicador en base a una metodologia
que permitia la integracién de diferentes variables en un solo constructo y eso era normalizado en
una escala que fluctta entre 0 y 200, donde 0 es la presencia sélo de respuestas de apreciacién
negativa, mientras que 200 es la presencia de sélo respuestas positivas. Este indicador se calcula
por separado para el grupo de operadores y usuarios de servicios logisticos. Esta metodologia de
calculo del indicador es la que se estaba desarrollando hasta antes del presente estudio.

La importancia econdmica de la logistica se basa en el enfoque de la medicion del PIB relacionado
con logistica. Uno de los métodos utilizados en este enfoque es la Matriz Insumo-Producto (MIP),
gue corresponde a un cuadro de doble entrada que registra la estructura de costos o compras y la
de ventas o utilizacion de bienes y servicios en la economia. Son en total 12 sectores econdmicos,
gue en total contienen 111 actividades. Dentro de las actividades que se relacionan con la logistica,
se identifican dos tipos:

= Actividades caracteristicas de la logistica, las cuales pertenecen al sector de transporte y
telecomunicaciones. En concreto, estas actividades son: transporte ferroviario, transporte

de carga por carretera, transporte por tuberia (gasoductos y oleoductos), transporte
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maritimo, transporte aéreo, actividades de apoyo al transporte terrestre y otras actividades
de apoyo al transporte.

= Actividades conexas de la logistica, las que corresponden a la industria manufacturera. La
actividad que es de interés para este estudio es la elaboracién de combustibles.

En ambos casos, la variable utilizada para medir la importancia econdmica de la logistica fue el Valor
Agregado identificado a partir de la MIP, el cual se calcula como la sumatoria de las remuneraciones,

excedentes de explotacidn, ingreso mixto, impuestos netos s/produccién y consumo de capital fijo.

3.3.2. Evaluacidon de dimensiones y variables

En general, se observa que, en lo relativo a las dimensiones y variables utilizadas hasta antes de este
estudio, no existia una definicién previa y, por lo tanto, no se realiza un levantamiento sistematico,
de variables de caracterizacion que permitan realizar controles en el momento del analisis y
desagregar datos con el fin de ser mas precisos en los resultados. El principal problema de esto es
gue, a pesar de que las dimensiones y variables consideradas en el estudio sean adecuadas, quedan
a un nivel analitico muy descriptivo y poco explicativo si es que no se miden variables de
caracterizacion.

En relacién a la definicion de los Indicadores de Desempefio, se considera que la inclusién de la
revision de otros estudios internacionales y la definicién de objetivos estratégicos de la medicion es
adecuada para que la medicién sea comprensiva, que pueda compararse con indicadores
internacionales, pero también, que responda a los objetivos que tiene el Observatorio Logistico.

Sin embargo, no existe claridad respecto de la exhaustividad de las variables para responder a las
dimensiones, dado que no existen criterios explicitos que permitan definir cémo se va a medir cada
una. Es decir, una dimension puede estar compuesta por diferentes elementos y en la metodologia
anterior no se garantiza que todos esos elementos fueron considerados. Esto sucede principalmente
porque no se disefiaron subdimensiones, que corresponden al estado intermedio que permiten
desagregar las dimensiones y asi, favorecer la exhaustividad de las variables.

Otro tema relevante se observé en relacion a los Indicadores de Desempefio, donde la exclusidn de
variables estd asociadas a tres dimensiones y objetivos que si habian sido considerados en el disefio
original. Estas fueron:
= |nstitucionalidad y normativa:
Contar con un marco regulatorio eficaz, que promueva mercados transparentes y eficientes
= Articulacion de actores:
Fomentar la competencia, colaboracidn y asociatividad entre los actores publicos y privados
= Sustentabilidad social:
Asegurar un desarrollo portuario y logistico integrado con el de las ciudades

En el documento metodoldgico revisado no se encontrd alguna explicacidn para esta exclusidn, sin
embargo, puede ser porque el ambito de medicidon de estas dimensiones excede al alcance del
estudio pues requiere el uso de informantes que no provienen de las empresas y métodos de
medicion especificos que no se consideran dentro del objetivo del estudio.
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Respecto de las dimensiones y variables del Barémetro de Logistica, se observé que si se desarrolla
el ejercicio de identificar subdimensiones que permitirian realizar un transito mas exhaustivo entre
las dimensiones y las variables, aspecto que tiene que ser considerado al momento de disefiar el
cuestionario para el estudio actual.

En el caso de la medicidn de la importancia econdmica de la logistica, el principal problema radicé
en que la variable considerada no tiene una fuente de informacién acorde y, por lo tanto, se
debieron realizar aproximaciones y ajustes en base a supuestos para poder distinguir claramente la
importancia de actividades que sean logisticas propiamente tal.

El uso de indicadores en el contexto aleman presenta un desarrollo de gran relevancia, de modo
gue su aplicacién mensual entrega informacidon de seguimiento de los indicadores para un gran
numero de empresas de Alemania. Si bien el propdsito del seguimiento es generar una continuidad
informativa, se comprende la existencia de indicadores que no tienen una gran variacion temporal
como lo son las dificultades para la actividad econdmica, por lo que el uso de una medicidn mensual
de estos no es la mejor opcidn. Mds adelante, se presenta la mejor estrategia de la periodicidad de
la medicién propuesta.

3.3.3. Recomendaciones para las dimensiones y variables

A partir del diagndstico realizado anteriormente, se establecieron diferentes recomendaciones para
mejorar la definicidn de las dimensiones y variables consideradas en el estudio:

1. Serecomienda inclusién de variables de caracterizacion en el estudio de manera planificada,
es decir, identificando claramente sus fuentes de informacion, ya sea secundaria y/o
primaria, y que éstas sean levantadas para todos los encuestados. Estas variables debieran
ser a nivel de la empresa y de la persona encuestada. Esto permitira desarrollar analisis
donde se busquen factores explicativos en relacién a los Indicadores de Desempefio y
Barémetro de Logistica. Ademads, se podrdn realizar andlisis que controlen sesgos que
puedan ser producidos por las diferentes caracteristicas del encuestado y de la empresa que
representa.

2. Se recomienda realizar un nuevo proceso de definicion de dimensiones y variables tanto a
nivel de Indicadores de Desempefio como del Barémetro de Logistica, el que debe ser
completo y en linea con los objetivos. Uno de los mayores riesgos que se observan a partir
de la metodologia del estudio anterior es que las variables incluidas no sean suficientes para
abordar con exhaustividad las dimensiones relevantes de este estudio. De esta manera, se
podra recrear el proceso reflexivo y de priorizacion que permita asegurar que se estd
midiendo lo que es relevante. Este proceso debe tener como punto de partida las variables
ya medidas en estudios anteriores.

3. Dentro del proceso de disefio de la matriz de dimensiones y variables recomendados en el
punto anterior, se sugiere reflexionar respecto de la necesidad de incluir en el estudio las
dimensiones que quedaron fuera de la medicién de Indicadores de Desempefio, como lo
son: institucionalidad y normativa, articulacién de actores y sustentabilidad social. De
manera preliminar se identifica que estas dimensiones exceden el alcance del estudio pues
su abordaje requeriria el acceso a informantes que no provienen de las empresas, como
tomadores de decisiones a nivel publico, y otros que puedan influir tanto en el marco
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regulatorio como la instalacidn territorial de la actividad logistica. Sin embargo, hay
aspectos de articulacidn de actores que pueden ser levantados en la encuesta, como lo son
la colaboracién y asociatividad a través de la medicidon de su participacion en gremios,
generacion de proyectos en conjunto con otras organizaciones, etc.

4. Llainclusion de variables debe ser un equilibrio entre el cumplimiento de los objetivos del
estudio, la relevancia de la informacidn y la disponibilidad de contar con datos confiables al
respecto. Este equilibrio es especialmente dificil de lograr en el caso de la medicion de la
importancia de la actividad logistica para la economia, ya que presenta problemas a nivel
de fuentes de informacidn. Si bien este tema se tratard con mayor profundidad en el
siguiente capitulo, si es relevante sefialar que la inclusidon de variables también debe ser
acorde a la capacidad que tiene el proceso de levantamiento de informacidon para producir
datos que sean confiables y actualizados. Es decir, no se debieran incluir variables que
posteriormente no se puedan medir.

5. En linea con el ejemplo del IFO Institute, en la revisién de las variables y dimensiones del
estudio se incluird un andlisis sobre la periodicidad en que deben ser levantados ciertos
indicadores. Este analisis abarcara los plazos en que deben ser incluidas ciertas preguntas
en el cuestionario, con el objetivo de presentar la utilidad que pudiese tener para los
propdsitos del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

3.4. Diagnéstico de Fuentes de informacion

Para la construccién de los indicadores que den cuenta del cumplimiento de objetivos estratégicos
gue la logistica nacional, el estudio del afio 2017 comprendié distintas estrategias en razén de
brindar indicadores de calidad a un nivel internacional y que respondan a la realidad chilena. Por
una parte, considerd fuentes secundarias de informacién, vinculadas a las experiencias
internacionales y nacionales de la logistica de indicadores de desempefio, ademas de la revision de
los términos de referencia a de las politicas de comercio exterior. En cuanto a las estrategias de
levantamiento de informacidén primaria, el estudio abarcé un proceso de construccidn y validacidon
de los instrumentos de medicidn, para luego impulsar la implementacién de Encuestas web.

A continuacion, se detallan las fuentes de informacion utilizadas en dicho estudio, abarcando la
documentacién revisada para la construccion de los indicadores, asi también como las fuentes
comprendidas por los indicadores propuestos, definidas por si son primarias o secundarias.

FUENTES DE INFORMACION PARA LA CONSTRUCCION DE INDICADORES

En lo que refiere a la revision de antecedentes de TDR, en el estudio anterior se revisé un total de
doce documentos de origen nacional e internacional sobre la logistica de comercio exterior, ademas
de un documento enviado por la contraparte técnica. Para una mejor revisién de los documentos,
se organizaron en tres secciones en razon de sus caracteristicas:

= Documentos que revisan la situacién actual del desempefio logistico: tratan sobre las
estrategias y desafios existentes en el desempefio logistico.

= Documentos que contienen objetivos estratégicos: fueron utilizados para definir el disefio
de los indicadores, sus dimensiones y componentes de evaluacién.
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= Documentos con metodologias para construir indicadores: utilizados como marco
referencial para el estudio.

Tras la revisién de literatura, se disefiaron fichas de resumen de cada uno de los documentos, para
luego ser agrupadas segun tema y hallazgos encontrados. Tras esto, a partir de la informacién
revisada, se llevd a cabo una revisidon de indicadores internacionales que miden el desempefio
logistico del comercio exterior. La revisién estuvo enfocada al proceso de construccion,
metodologias y funcionamiento de los indicadores, brindando un analisis de ventajas y desventajas
de cada uno de los instrumentos. La sistematizacion de la informacién requerida fue plasmada en
un recuadro en que se presentaba lo que mide el indicador, sus ventajas, desventajas y la
metodologia de calculo.

Los indicadores que fueron revisados en esta etapa son:
= LPI
= Comercio Transfronterizo Doing Business
* indice de Competitividad Global
* indice de Conectividad de Carga Maritima
= |ndicadores de facilitacién del Comercio — OCDE
=  Costos logisticos como porcentaje del PIB
= El aporte de la logistica en el PIB

En linea con analizar el funcionamiento y aplicacidn de los indicadores, el estudio desarrollado en
2017 abarcé un proceso de revisidn de casos internacionales de indicadores aplicados por diversos
paises para la evaluacién doméstica de su desempefio logistico. Para esto, en caso de que existiera,
se analizo la red de Observatorios Nacionales, focalizada en su estructura y funcionamiento vy las
fuentes de informacidn utilizadas. La seleccidn de los casos internacionales radicé en la
estructuracion de los indicadores, de modo que se incluyeron paises en que la implementacién de
los indicadores sea mds reciente, mientras que en otros esté mas consolidada. Asi también, se
abordaron distintas metodologias de aplicaciéon con diversas periodicidades. En este proceso se
revisaron los casos de los siguientes paises:

= Alemania

= Paises Bajos

= Finlandia

= Nueva Zelanda

=  Sudafrica

= Colombia

= Espafia
= México
= Uruguay

A raiz de la documentacion revisada, la estructuracidén de los indicadores a construir se basé en
distintos elementos con el propdsito de lograr el cumplimiento de los desafios y objetivo
estratégicos propuestos. Para su orden, los indicadores se agruparon segun los objetivos
estratégicos y tematicas anteriormente indicadas:

1. Logistica eficiente
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Logistica Eficaz

Sustentabilidad social, am
Articulacidn de actores (di

vk wnN

Ambitos de infraestructura e integracién tecnolégica

biental y econdmica
sponibilidad de informacidn

Se determind que los indicadores serian construidos a partir de la utilizacién de fuentes secundarias
y primarias, lo cual, para facilitar el analisis, seran presentadas de forma separada.

FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA DE LOS INDICADORES

La fuente de informacidn primaria utilizada para el célculo de los indicadores es una encuesta web
en formato panel, la cual se esperaba fuese aplicada cada 6 meses para el monitoreo del indice en
el tiempo. Los indicadores propuestos fueron construidos principalmente con informacidn primaria,
en los que se buscd levantar la siguiente informacidn:

Tabla 10 Fuentes de informacion primarias

Logistica eficiente

Asegurar que las

operaciones de COMEX se realicen
en el menor tiempo y costo
asociado

Asegurar que las operaciones de
COMEX se cumplan sin
contratiempos (a tiempo, correctos
y completos)

Fomentar la integracidn tecnoldgica
de los actores de la cadena

Susten

Elevar los estdndares ambientales y
de eficiencia energética asociados a
la cadena

Tiempo para exportar un contenedor de
40’ reefer y dry

Encuesta

Costo para exportar un contenedor de 40’
reefery dry

Encuesta

Logistica Eficaz

correctas

Ambitos de infraestructura e integracién tecnolégica

Proporcion de empresas de COMEX con

Porcentaje de entregas a tiempo Encuesta
Porcentaje de entregas correctas Encuesta
Porcentaje de entregas a tiempo

J & oy Encuesta

electrénicos
tabilidad social, ambiental y econémica

Gases de efecto invernadero

. L Encuesta
sistemas de trazabilidad de la carga
Proporcion de empresas de COMEX con

. . Encuesta
sistemas de tecnologia integrados
Numero de documentos requeridos para

. Encuesta

exportar e importar
Proporcion de documentos requeridos
para exportar / importar que son Encuesta

Estadistica (solo GEI) /
Encuesta

Proporcion de empresas que cuentan con
certificacion ambiental

Estadistica (solo GEl) /
Encuesta

Numero de empresas que midieron su
huella de carbono

Estadistica (solo GEl) /
Encuesta

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA DE LOS INDICADORES

Respecto a las fuentes de informacién secundaria utilizadas, los indicadores abarcaron la inclusidn
de fuentes secundarias para los siguientes indicadores:

Tabla 11 Fuentes de informacidn secundarias

Ambitos de infraestructura e integracién tecnolégica
Nivel de congestidn peajes de corredores
logisticos

Velar por la adecuada Analisis estadistico
disponibilidad y uso de la

infraestructura logistica

Anilisis estadistico
Anilisis estadistico

Nivel de Ocupacion puertos del pais
Nivel de ocupacion ferroviaria
Numero de transacciones al afio en el
sistema SICEX

Porcentaje de agentes que utilizan el
sistema SICEX

Sustentabilidad social, ambiental y econémica

Fomentar la integracion Analisis estadistico
tecnoldgica de los actores de la

cadena

Anilisis estadistico

. Nivel de educacion del operador logistico | Estadistica
Contar con capital humano con - — -
. e . Tasa de accidentabilidad de trabajadores -
capacidades idoneas, productivo y ‘o Estadistica
. . del sector logistico
con condiciones de trabajo - - —
Tasa de accidentes de camiones en ruta Estadistica
. Estadistica (solo GEI
Gases de efecto invernadero ( )/
Encuesta

Elevar los estdndares ambientales y

de eficiencia energética asociados a
la cadena

Proporcion de empresas que cuentan con
certificacion ambiental

Estadistica (solo GEl) /
Encuesta

Numero de empresas que midieron su
huella de carbono

Estadistica (solo GEl) /
Encuesta

de actores (disponibilidad de informacid

Asegurar la disponibilidad de NUmero de consultas al observatorio

informacién y conocimiento logistico Estadistica

relevante en forma oportuna y

confiable para facilitar la toma de | p;50rcign de consultas que fueron ,
Estadistica

decisiones, la planificacion,
regulacion y operacion del sector

satisfactoria

Fuente: Cliodinamica Ltda.

3.4.1. Evaluacion de las fuentes de informacion

A modo de evaluacidn del proceso de recoleccion de informacién secundaria para la formulacién de
indicadores del estudio anterior, se da cuenta de un gran intento de conocer la experiencia
internacional en la logistica de comercio exterior y cémo los paises construyen sus indicadores, sin
embargo, el nivel de profundidad que se logra en el andlisis de cada caso es bastante poco.

Por una parte, los documentos analizados por el equipo consultor del estudio del afio 2017 tienen
una data que no ofrece la informacién mas actualizada que permita dar cuenta de un escenario
actual. La masificacion de las conectividades comerciales aumenta afio a afio y Chile no es la
excepcion, demostrandose en un aumento sostenido en el intercambio total entre el pais y sus
conexiones para la importacion y la exportacién, teniendo un crecimiento anual del 11,5% entre los
afios 2013 y 2018 (DIRECON, 2019). Los cambios acelerados de los indicadores radicarian en la
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indispensabilidad de usar fuentes informativas recientes en razén de que la construccion responda
al contexto actual, A modo de ejemplo de la no actualizacién de las fuentes secundarias utilizadas
en el afio 2017 se observa en el uso de documentos del afio 2009 (Steer Clavies Gleave, 2017).

Para el andlisis realizado, se ahondd en el tema abordado por cada uno de los documentos, ademds
de los hallazgos principales de cada uno, ignorando las realidades politicas y econémicas de cada
uno, asi como el sector econdmico predominantemente desarrollado.

En esta linea, la revision de documentos abordaba informacion nacional e internacional en un
mismo proceso, situando a ambos sectores como igualmente importantes para el estudio. A modo
de recomendacién y considerando que el estudio radica en la construccién de indicadores a nivel
nacional, la primera revision de informacién se indicé que esta deberia corresponder al contexto
nacional, como se ha medido el desempenio logistico en el tiempo, cudles han sido sus principales
problemas y qué sectores econdmicos son los mas relevantes.

Asi, a partir de la sistematizacién de informacién nacional, la bisqueda y revisién de documentos
internacionales tendria como objetivo responder a las incégnitas emergentes, asi como a ofrecer
una respuesta a las problematicas principales en la logistica del comercio exterior y, en ultima
instancia, brindar un contexto internacional sobre los indicadores construidos, contextualizandolos
siempre a la realidad de cada pais.

3.4.2. Recomendaciones para las fuentes de informacion

Se identificd una brecha en el diagndstico de los procesos del estudio del afio 2017, hecho que se
reflejé en la calidad de sistematizacion de la informacién abarcada. La cantidad de informacidn
secundaria disponible fue excesiva en su intento de indagar en la realidad internacional, por lo que
la busqueda fue poco efectiva si se trata de revisar informacion sobre paises o sistemas sin un foco
claro.

De esta forma, se indicé que la revision de informacién siempre debiese iniciar con la informacion
secundaria disponible, especificamente con un catastro de la informacidon de la que se dispone
respecto a la logistica de comercio exterior, para continuar con una sistematizacion de ésta en linea
con la informacion que seria de utilidad en la construccién de indicadores. Tras esta, se sefiald que
se debe continuar con la revisién de indicadores o herramientas de medicidn existentes a nivel
nacional y la evaluacidn de cuales han sido sus principales errores y/o falencias, informacion que
deberd ser sistematizada en ventajas y desventajas. Tan solo asi se podra iniciar el proceso de
revisién de documentos internacionales, el que debiese ser estructurado en dos lineas:

= Revisién de indicadores internacionales en paises de realidades econdmicas similares a la

chilena.
=  Revisién de indicadores internacionales reconocidos por su calidad.
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3.5. Diagndstico de la Estrategia de Aplicacion de cuestionario 2017

Como se menciond anteriormente, el Barémetro de la Logistica Nacional del afio 2017 comprendid
la aplicacion de una encuesta en formato web a través del sitio “Lime Survey” que fue aplicada cada
6 meses a los(as) mismos(as) participantes para hacer un seguimiento de los indices, de modo que
tuvo un formato panel.

Previo a la aplicacion del cuestionario, el proceso comprendid la construccion de un directorio de
empresas a partir de los contactos facilitados al equipo consultor del estudio por el Programa de
Desarrollo Logistico del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, la cual fue nutrida con
datos de contacto facilitadas por distintas asociaciones o gremios relacionados con la logistica
nacional de comercio exterior. El directorio construido abarcé tanto empresas importadoras y
exportadoras, como también empresas proveedoras de servicios logisticos. En el primer grupo, se
presentaron empresas de diversos sectores econdmicos, tales como: Alimento, Carne, Fruta, Retail,
Salmdn, Madera, Bebestible, Electronica y Energia, mientras que en el segundo las categorias
consideradas fueron: Agencia Naviera, Agente Aduana, Agente logistico, Terminal portuario
concesionado, Puerto Privado, Transporte caminero de carga, Naviera y Operador de ferrocarril.

Considerando las revisiones de informacidon secundaria nacional e internacional, asi también como
la estructuracion de los objetivos de los indicadores a construir, para el estudio anterior se construyd
un cuestionario que diera respuesta a las dimensiones y subdimensiones presentadas, el que se
subdividio en dos bloques: Encuesta de Bardmetro y Encuesta de Desempefio. La primera se orienté
a conocer la valoracién de los actores que proveen servicios logisticos dentro de la cadena de
comercio exterior (agente de aduanas, depdsitos, embarcadores, etc.), en tanto que el otro bloque
fue orientado a conocer la visidn y expectativas del sector que tienen los usuarios de los servicios
logisticos (exportadores e importadores). La encuesta de Desempeiio de la logistica se compuso de
tres médulos de preguntas: 1) preguntas especificas para los exportadores; 2) preguntas especificas
para los importadores y 3) preguntas generales para todos los actores relacionados con el comercio
exterior® (Steer Clevies Gleave, 2017). Uno de los elementos claves de la encuesta es el paso del
primer bloque al segundo, en que el llenado de éste tuvo un caracter opcional para los
respondentes.

Para su validacién, diez actores de la cadena logistica de comercio exterior de distintos sectores
participaron en un focus group, instancia que tuvo como objetivo la validacion de la encuesta del
Barémetro y la Encuesta de desempefio. Una vez validado el cuestionario, el equipo consultor
correspondiente inicid su carga en el sistema. La programacion de la encuesta en el sistema
“LimeSurvey” tuvo como punto de inicio la generacién de un dominio especifico en razén de facilitar
el acceso de los(as) participantes: https://encuestasobservatoriologistico.cl.

Tras la identificacién de las empresas invitadas a participar en el estudio, se inicid el proceso de
contacto e invitacion, el que fue liderado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a
través del envio de un mail personalizado a las empresas disponibles en el directorio. Junto al correo
electrénico, se adjuntd una carta firmada por la institucion demandante del estudio, es decir, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dirigida a solicitar la colaboracién y compromiso

3 Punto 6.1 en Informe Final Estudio 2017.
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de las empresas en el estudio. Dado que el formato de la encuesta fue web, se envié un segundo
correo electrénico a modo de recordatorio a las mismas direcciones electrénicas a las que se les
envio el primero. Junto a esto, se gestionaron contactos telefénicos por el equipo consultor y la
contraparte técnica en razon de lograr una mayor participacion de las empresas.

Respecto a los resultados de las encuestas, se logrd la aplicacion de 50 encuestas validas en la
Encuesta del Bardmetro, cifra que apunta a una tasa de respuesta del 33% respecto del nimero de
empresas a las que se les invité a participar. Del total de encuestas, 24 corresponden a usuarios de
servicios logisticos (importador y exportador). En lo que refiere a la encuesta de desempeiio, se
lograron un total de 97 encuestas vdlidas y completas, correspondiente a una tasa de respuesta del
25%, de las que un 71% son proveedores de servicios logisticos.

La invitacidn al estudio fue dirigida a un total de 86 proveedores de servicios logisticos, quienes
fueron invitados a responder la Encuesta del Barometro y la Encuesta de Desempeio, ademas de
51 empresas importadoras y exportadoras a quienes se invitaba a responder Unicamente la
Encuesta de Desempefio.

3.5.1. Evaluacidn de la aplicacion del cuestionario

Considerando la baja tasa de respuesta de ambas aplicaciones, se observd un problema de
representatividad general respecto al directorio, lo que se vio intensificado en ciertos grupos. Este
problema no surge en la aplicacién misma, si no, en la validacién, envio y proceso de aplicacion de
los cuestionarios.

Se identificd que, para alcanzar los estandares de calidad de un cuestionario, es necesario, ademas
de llevar a cabo un proceso de reflexion en torno al cuestionario, un proceso de pretest que brinde
informacidn sobre la aplicabilidad del cuestionario y asi, tener una nocion de la tasa de respuesta.
En comparacién a otras metodologias de aplicacion, los cuestionarios web poseen una tasa de
participacién promedio del 10% mediante el envio de la encuesta por correo electrénico (De
Marchis, 2012), la cual, en conjunto con ser encuestas sin retribucién, presentan el problema de no
tener incentivos para participar, de modo que la extension del cuestionario es clave para su llenado.

En esta linea, el paso opcional de la Encuesta del Barémetro a la Encuesta de Desempefio es un
punto clave en la continuidad de las respuestas, de modo que hacer este énfasis en que son bloques
distintos dificulta la participacién de los(as) invitados al entregar una sensacion de alargue del
cuestionario. Si bien el cuestionario fue revisado a través de un focus group, en que la presién social
presencial permite el llenado, esto no puede asegurarse para otros métodos de aplicacion.

3.5.2. Recomendaciones para la aplicacion del cuestionario

A continuacion, se presentan, luego de los diagndsticos realizados, la propuesta de aplicacidn del
nuevo cuestionario. Al respecto, se indicd iniciar el proceso de evaluacién del cuestionario por un
panel de expertos, a quienes debiesen tener un plazo de una semana para revisar los instrumentos
para entregar comentarios a nivel general y por pregunta. Los comentarios recibidos debian ser
sistematizados y analizados en razén de dar cuenta de los aspectos criticos del cuestionario, sin
embargo, considerando los requisitos de exhaustividad y trazabilidad del instrumento no podran ser
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descartados, de modo que la correccion del cuestionario debe encontrar un balance entre ambos
elementos.

Luego de ello, y una vez el cuestionario sea ajustado y revisado por la contraparte técnica, se iniciaria
el proceso de evaluacién de usabilidad y aplicabilidad del instrumento, correspondiente a la
realizacion de un pretest en campo. Este proceso corresponde a la aplicacidn del instrumento a
través de los protocolos de aplicacién determinados, pero a una muestra reducida. A raiz de esto,
se espera probar como funcionan los cuestionarios segun los protocolos de aplicaciéon a un grupo
de 50 empresas seleccionadas del directorio. En este proceso, se esperaba conocer el desarrollo de
la aplicacién en cinco dimensiones:

1. Tiempo de duraciéon de la aplicacion

2. Tasas de respuesta: se incluye la tasa de abandono de la encuesta, es decir, cuantas

encuestas no son completadas.

3. Momento o seccién de abandono de la encuesta
Comportamiento de la tasa se respuesta tras el envio de correos electrénicos recordatorios
5. Tasa de respuesta por pregunta para observar cuales preguntas son las mas respondidas.

E

El pretest en campo daria informacién importante sobre cual es el comportamiento de las empresas
participantes del estudio, permitiendo analizar cuales son las respuestas mas débiles o que son
contestadas en menor medida, dando cuenta de problemas en la presentacion de la pregunta o en
la complejidad de la temdtica. Asi también, el abandono de la encuesta ofrece informacién util para
la reorganizacién del cuestionario que permita un orden que no fatigue a los(as) respondentes.

Luego de los resultados, el cuestionario pasa a una nueva fase de correcciones, tras la cual seria
revisado por la contraparte técnica para su validacion. Ya aceptado el cuestionario, se preparara la
fase de aplicacién mediante la carga del instrumento en una plataforma web.

Previo a iniciar el proceso de aplicacion, el equipo consultor fue responsable de generar una
calendarizacidn y/o planificacion de la fase de terreno, en la que se determinardn elementos tales
como:
= Formato correo de invitacion al estudio a enviar por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones
= Protocolos de contacto
=  Protocolos de reemplazo informante
= Formato correo de recordatorio
= Fechas de envio de correo electrénico a modo de recordatorio
= Protocolos de aplicacién en situaciones especiales (como lo es que solicite responder por
via telefénica)

Tomando en consideracion las tematicas a abordar en el cuestionario, se debidé determinar el
respondente iddneo para participar en la encuesta en las empresas, lo cual fue especificado en el
correo de invitacién a enviar por la contraparte técnica. Debido a que el estudio comprende una
gran diversidad de empresas, entre las que se abarcan distintos tamafios, se entiende que las
organizaciones laborales no sean iguales, por lo que la informacidn solicitada en la encuesta podria
no poder ser respondida solo por una persona, razén por la que, tras la construcciéon de la encuesta
y su testeo en el proceso de pretest, se analice a quién estara dirigida. A partir de esto, se tomd la
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decisién de aplicar un cuestionario Unico o segmentado y dirigido a distintos actores, en razén de la
organizacion de las empresas.

Por otra parte, y en linea con abordar los problemas de representatividad de las encuestas web, lo
que se vio reflejado en el estudio del afio 2017, para el presente estudio se incluyeron nuevos
elementos para asegurar la representatividad de los resultados respecto al directorio. En términos
generales, para el cumplimiento de la representatividad del tamafio de la muestra se siguieron los
criterios estadisticos en torno al error muestral y a un nivel de confianza del 95%, gracias a los que
se cumplié la representatividad a nivel de usuarios y proveedores. En cuanto a la representatividad
de los sectores, se determinaron cuotas de respuesta que indicardan el minimo de encuestas
completas y vdlidas para cada sector para asegurar la validez de la informacion entregada.

A partir de la entrevista realizada a un representante del IFO Institute, se observé como el envio de
la encuesta a un gran nimero de empresas favorece el alcance de una muestra de gran tamaiio, la
gue debe estar acompafiada de estrategias de seguimiento de la participacidn. En este caso, el envio
mensual de la encuesta a aproximadamente 9000 empresas es acompanado con el envio de cartas,
fax y correos electrdnicos para su llenado es parte de la estrategia, a pesar de que una proporcién
importante de los participantes opta por llenar la encuesta web. Para el caso chileno, considerando
ademas el propdsito de que la encuesta tenga un formato web y no otras vias de aplicacién, el
seguimiento de la participacion fue primordial. En este sentido, se recomendd hacer envios
semanales de recordatorios de participacién en el estudio via correo electrénico al menos un mes
previo al cierre del periodo de levantamiento de informacion, el cual aumentd a dos y mas envios
semanales en las ultimas semanas.

3.6. Diagnadstico de Plan de analisis

A continuacién, se presenta el andlisis del plan de andlisis ejecutado en los estudios anteriores,
definiendo cémo se desarrollaron los calculos para cada una de las variables y la construccién de
indices.

3.6.1. Plan de analisis ejecutado

En el caso de los Indicadores de Desempefio, se identificd la medicién de 21 indicadores, todos en
base a diferentes célculos que se presentan a continuacién.

1. Costos para exportar un contenedor: indicador medido en ddlares y desagregado segun tipo de
envase, tipo de producto y destino. Se presentan los resultados para dos etapas diferenciadas.
= Etapa 1: desde punto de origen (instalaciones del exportador) a punto de salida (puerto de
Chile).
= Etapa 2: desde punto de salida (puerto de Chile) a punto de destino (puerto del pais de
destino).

2. Costos para importar un contenedor: indicador medido en délares y desagregado segun tipo

de envase, tipo de producto y origen. Se presentan los resultados para dos etapas
diferenciadas.
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3.

= Etapa 1: desde el punto de origen (puerto de embarque) a puerto de ingreso (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde puerto de ingreso (puerto de Chile) a punto de destino (disponible para el
importador).

Tiempos para exportar un contenedor: indicador medido en horas y desagregado segun tipo

de envase, tipo de producto y destino. Se presentan los resultados para dos etapas

diferenciadas.

= Etapa 1: desde punto de origen (instalaciones del exportador) a punto de salida (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde punto de salida (puerto de Chile) a punto de destino (puerto del pais de
destino).

4. Tiempos para importar un contenedor: indicador medido en horas y desagregado segun tipo

5.

de envase, tipo de producto y origen. Se presentan los resultados para dos etapas

diferenciadas.

= Etapa 1: desde el punto de origen (puerto de embarque) a puerto de ingreso (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde puerto de ingreso (puerto de Chile) a punto de destino (disponible para el
importador).

Entregas correctas y/o a tiempo: medido como porcentaje del total de entregas realizadas. El
analisis se realiza segun tipo de actor (importador o exportador).

Proporcién de empresas con sistema de trazabilidad de la carga: medido como el porcentaje
de actores que cuentan con sistema de seguimiento de carga. Los resultados son analizados
segln tipo de actor, los cuales pueden ser: exportador, importador, agencia
naviera/transportista maritimo, terminal portuario, Freight Forwarder, transportista caminero
de carga, operador logistico, transportista ferroviario de carga, agente de aduana, embarcador,
depdsito de contenedores, consolidador/desconsolidador de carga, almacén extraportuario y
otro.

Proporcién de empresas con integracion de sistemas: medido como porcentaje de empresas
gue cuentan con integracion de sistemas entre actores. El andlisis es segun tipo de actor, los
cuales pueden ser: exportador, importador, agencia naviera/transportista maritimo, terminal
portuario, Freight Forwarder, transportista caminero de carga, operador logistico, transportista
ferroviario de carga, agente de aduana, embarcador, depdsito de contenedores,
consolidador/desconsolidador de carga, almacén extraportuario y otro.

Numero de robos asociados al transporte de carga: medido como porcentaje de la carga de

importacién/exportacidn que es sujeto de robo, que incluye:

= (Cantidad de TEUs respecto del total de TEUs movilizados al afio.

= (Cantidad de toneladas de carga robada respecto del total de toneladas de carga movilizada
al afio.

= Valor, en ddlares, de la carga robada respecto del valor total de la carga movilizada al afio.
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9. Numero de documentos necesarios para importar/exportar un producto, y cuantos de estos
documentos pueden ser tramitados de forma electrdnica. Esto es analizado segln promedio
de documentos para exportar y promedio de documentos electrénicos, segun si esimportacion
0 exportacion.

10. Certificaciones: medido como el nimero de empresas que cuenta con algin tipo de

certificados. Los certificados que son incluidos son:

= Certificacion ambiental.

= Certificacion de seguridad y salud laboral

=  Operador Econémico Autorizado

= Certificacién de procesos de negocio

= Otro tipo de certificacion
El andlisis se realiza segun si es proveedor o usuario de servicios logisticos, por tipo
certificacidn y por cada certificacidn incluida en cada tipo.

11. Huella de carbono: medido como el porcentaje de empresas que miden su huella de carbono,
segun tipo de actor y si es proveedor o usuario.

12. Congestidn de corredores logisticos viales: en este indicador se miden dos tipos de congestién:
en rutas de autopistas y en plazas de peajes. Ambos se miden segun grado de saturacion en
relacidn a la capacidad de la plaza de peaje y el tramo de ruta. Luego, se calcula el porcentaje
de demanda de carreteras afectada por servicios deficitarios, es decir, con alta congestién en
base a una escala previamente determinada. Los indicadores se desagregan por macrozona
(norte, centro y sur), ruta, plaza de peaje y tipo de vehiculo.

13. Nivel de ocupacidon de puertos del pais: se mide como la proporciéon del total de carga
transferida en un periodo de tiempo en relacidn a la capacidad de transferencia en un periodo
de tiempo. La capacidad de transferencia se mide segun la siguiente formula:

Capacidad = v+ Ldisponible * Loperative ~ Tlag
Donde:
= Capacidad corresponde a la capacidad de transferencia de la linea de atraque para el
periodo de interés, generalmente expresada en ton/afio.
= v denota el promedio de los rendimientos de cada nave, en el periodo de interés y se mide
generalmente en ton/hr. Esto se calcula en base a la siguiente formula:

1 Z Carga transferida;
P =

N Estadia;
Donde i representa la nave, N corresponde al nimero total de naves, y la estadia
corresponde al tiempo en que la nave i esta atracada, que se mide generalmente en horas.

" taisponinie Corresponde al tiempo efectivo disponible para la operacion de la linea de
atraque en el periodo de interés.

" toperativo €S €quivalente al promedio anual de la razén del tiempo en que a cada nave se le
realizan operaciones, respecto del tiempo total de permanencia en el puerto, expresado
como porcentaje. Se calcula mediante la siguiente férmula
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1 Tiempeo operacion;

foperative = & Tiempo permanencia;

Donde i representa la nave, N corresponde al nimero total de naves y el tiempo de
operacion corresponde al tiempo que transcurre entre el amarre de la primera espia y el
desarme de la Ultima espia de la nave i.

El tiempo de permanencia equivale al tiempo total que la nave estd dentro del drea del
puerto, es decir, corresponde al tiempo que transcurre entre la fecha y hora de inicio de las
maniobras de practicaje de entrada y la fecha y hora de término de las maniobras de
practicaje de salida.

" Ngq corresponde al nimero de sitios equivalentes, el cual se determina mediante un valor
medio ponderado de la cantidad de naves de determinada eslora que pueden atracar
simultdaneamente en la linea de atraque, y la distribucién real de esloras de las naves que
hacen uso de la misma. El valor se calcula mediante la siguiente formulacién:

1

cantidad de naves tipo i simultineas/ frecuencia nave tipo i

Mlgg = ETE ngoe a8 closs
i=1

Los rangos de clase agrupan categorias de naves en base a la longitud de su eslora, de

acuerdo a un largo promedio.

La frecuencia de la nave tipo i se calcula como el porcentaje de naves del tipo de rango de

clase i que atracaron en el muelle, sobre el total de naves atracadas en el periodo de tiempo

considerado.

14. Nivel de congestion de corredores logisticos ferroviarios: medido por la siguiente férmula:

N°® de trenes por dia que circulan en segmente de via mas restrictive

Nivel de congastion ferrovirio = - =
N°maximo de trenes que pusden circular por dia por este segmento

Los resultados se desagregan segun puerto.

15. Numero de visitas al observatorio logistico: medido como la cantidad de usuarios que
ingresaron a la plataforma en un periodo de dos meses de 2017.

16. Tasa de accidentes de camiones: medido de acuerdo a la siguiente férmula:

Ne ident i
Tasa Accidentabilidad de camiones = qooaentes ?ﬂmmes + 1000
Total camiones

La desagregacion es por tipo de vehiculo y afio. Ademads, se reportan los fallecidos y
lesionados en accidentes de transito que involucraron un camién entre los afios 2010 y
2016.

17. Tasa de accidentabilidad del sector logistico: medido como la tasa de accidentes de los
trabajadores del sector logistico a nivel nacional.

N® accidentes trabajadores sector logistico

Tasa Accidentabilidad = Total de trabajadores del sector logistico + 1000

Pagina 31 de 230



Subsecretaria
de Transportes

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Esto se analiza segun actividad por sector y se compara con otros tipos de actividades,
dividido por si es accidente de trabajo o trayecto y mutualidad.

18. Nivel de educacion de trabajadores del sector logistico: medido segun las siguientes categorias:
nunca estudio, kinder, basica, humanidades, media comun, media técnico profesional, centro
de formacién técnica, instituto profesional, universidad, postitulo y magister. Los resultados se
desagregan segun region.

19. Gases de efecto invernadero: medido segln el Potencial de Calentamiento Global, indicador
generado por el Ministerio del Medio Ambiente que normaliza la medicion de los gases de
efecto invernadero para poder sumarlos y compararlos. Se desagrega segun tipo de gas y ramas
de la actividad econémica de la logistica.

20. Porcentaje de agentes que utiliza la plataforma de Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX): medido como la proporcion del total de agentes inscritos en SICEX que utiliza la
plataforma. El cdlculo de la tasa incluye: nimero de agentes totales, nUmero de agentes
habilitados en el sistema, nimero de agentes que se encuentran operando regularmente.

N° de agentes que estan operando regularmente
Tasa de agentes que utiliza SICEX = g d i g

N® total de agentes

21. Numero de transacciones al afo realizadas en plataforma Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX): medido como el total de transacciones que se realiza en plataforma SICEX en
un determinado periodo de tiempo. Desagregado por mes.

En el Bardmetro de Logistica se calcula el indice para proveedor de servicios logisticos, desagregado
segun la situacidn valoracién y expectativas (situacion actual y futura). El indice se calcula de la
siguiente manera:

= Paso 1: calcular el saldo de respuestas positivas, mediante la resta de las respuestas
positivas menos las negativas y se calcula la proporcién de éstas sobre la cantidad total de
respuestas. Esto se realiza a nivel de preguntas.

= Paso 2: luego se calcula el promedio simple del saldo de respuestas positivas de todas las
preguntas.

= Paso 3: los porcentajes se llevan a una escala de 0 a 200, en donde, 0 es cuando todas las
respuestas son negativas y 200 cuando todas las respuestas son positivas.

Finalmente, en el caso de la importancia econdmica de la logistica, se mide el valor agregado de las
actividades caracteristicas de la logistica. Dado que dentro de estos grupos de actividades algunas
podrian no estar relacionadas con la logistica, se consideraron aquellas que estan asociadas a
transporte de carga y no de personas.

La informaciéon que se dispuso para realizar este analisis viene del Servicio de Impuestos Internos
(SI1) y no se encontraba desagregada segun si era de carga o pasajeros, pero si se contaba con la
informacidn sobre el gasto en peajes de 2013 segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la
estimacion de las ventas de las actividades caracteristicas de la logistica se utilizé mediante el calculo
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de la proporcién de ventas que estan asociadas al porcentaje de gasto en peajes que corresponde a
transporte de carga.

También se analizd el valor agregado de las actividades conexas de la logistica que, en concreto,
corresponde a la elaboracidn de combustible, donde se considerd el combustible consumido por el
sector transporte terrestre de carga y el combustible de aviacidn utilizada para transporte de carga.

Para poder identificar qué transporte terrestre es de carga y no de pasajeros, se estimd, en base a
la cantidad de kilémetros recorridos por tipo de vehiculo en zona urbana e interurbana, en un afio,
qué porcentaje de combustible del transporte terrestre corresponde a vehiculos de transporte de
carga.

Luego se suma el consumo de combustible para aviacidén y para transporte terrestre de carga para
obtener asi la proporcién del valor agregado que se considera como importancia econdmica de las

actividades conexas a la logistica.

3.6.2. Evaluacidn del plan de analisis

El andlisis realizado tanto en los Indicadores de Desempeiio, como Barémetro de Logistica y la
importancia econdmica de la logistica, se basa en cdlculos cuantitativos descriptivos univariados y
bivariados de acuerdo a algunas variables que se utilizan para desagregar los resultados.

En este andlisis no se analiza la existencia potencial de diferencias estadisticamente significativas
por variables de caracterizacién mediante la prueba z en el caso de la comparacién de mediasy t en
el caso de la comparacién de proporciones (o porcentajes). La ausencia de este analisis impide la
posibilidad de determinar las caracteristicas que estan asociadas a determinados resultados, por lo
gue no se produce informacidn para posibles focalizaciones o la generacidn de planes para la politica
publica.

Tampoco se observaron anadlisis que permiten establecer relaciones entre variables de manera
bivariada y multivariada, como lo son las correlaciones de Pearson y las regresiones. La aplicacion
de estas técnicas permite identificar cudles son las relaciones existentes y su direccion (directa e
inversa), los factores que influyen de manera significativa en los resultados y controlarlos segun las
diferentes caracteristicas de los encuestados (con lo que potencialmente se disminuirian los sesgos
derivados de errores muestrales).

Tampoco se realizaron andlisis de la confiabilidad de los indices, especialmente en el caso del
Barémetro de Logistica. Esto imposibilita conocer si es que efectivamente las preguntas que
componen un indice miden el mismo componente. Al desarrollar un indice con preguntas que no se
confirman mediante andlisis de confiabilidad se corre el riesgo de incorporar una variable que no
esté midiendo ese constructo y, por lo tanto, la estimacidn se encuentre sesgada.

3.6.3. Recomendaciones para el plan de analisis

En base a lo desarrollado en los estudios anteriores y la evaluacidn presentada, se identificé un
espacio para la mejora del plan de analisis y, consecuentemente, la obtencién de resultados mds
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confiables y utiles para la politica publica. Las recomendaciones que se realizan en este aspecto
fueron las siguientes:

1. Identificar las diferencias estadisticamente significativas en los analisis descriptivos
bivariados, para determinar las caracteristicas de las empresas y los encuestados que se
comportan de manera diferente en las variables de resultados.

2. Aplicar andlisis de Correlacidn de Pearson para determinar la relacién entre variables de
resultados.

3. Implementar andlisis de regresiones (lineal o logistica segun corresponda) para determinar
cuales son los factores que influyen en las variables de resultado y controlar por las
caracteristicas de las empresas y los encuestados.

4. Aplicar un andlisis factorial confirmatorio para determinar el nivel de confiabilidad que
tienen los indices construidos en el Barémetro de Logistica y, de esa manera, determinar su
composicion en términos de variables.

5. Continuar con el uso de Alfa de Cronbach para indices continuos, agregando ademas
correlaciones tetra y policdricas.

La implementacion de estas técnicas analiticas estd fuertemente relacionada con el tamafio
muestral que se obtenga, por lo que fue vital desarrollar acciones que permitieran aumentar el
directorio y las estrategias para fortalecer la tasa de respuesta, tanto a nivel de proveedores como
de usuarios.

Sintesis de recomendaciones metodoldgicas

En definitiva, para la construccion de indicadores en torno a la logistica de comercio exterior, se
llevé a cabo una revisidn en profundidad del estudio realizado en el afio 2017 en términos de
metodologia de aplicacidn, analisis y protocolos establecidos en el estudio. A partir de esta
informacidon, ademaés de la revision de documentacion acorde, se realizd una serie de
recomendaciones para el desarrollo del estudio referente a distintas dimensiones del estudio. Las
recomendaciones fueron formuladas como propuestas de mejora del estudio anterior y como
nuevas ideas que pudiesen ser de utilidad, sin desestimar los elementos positivos ya existentes.

En lo que refiere al universo y la muestra del estudio, se dio cuenta de la importancia de mantener
los criterios de representatividad de la muestra indicados para el estudio anterior, decisidon que se
funda en que estos sean confiables y permitan un analisis correcto de los resultados. En esta linea,
los criterios de representatividad corresponderdn a utilizar un 95% del nivel de confianza, un 0,05%
de error muestral y el supuesto de varianza maxima. Sin embargo, surgio la necesidad de aumentar
el tamafio del directorio de empresas dada la cantidad de informacién de empresas disponibles, lo
que conlleva que los criterios de representatividad exijan un tamafio muestral mayor. En linea con
las buenas practicas investigativas, el proceso de aumentar el tamafo del directorio debe ser un
proceso sistematico fundado en protocolos para robustecer la confiabilidad de los resultados, lo que
debe estar acompafnado con una muestra estratificada que permita la construccidn de un directorio
representativo del marco muestral.
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Ahora, en torno a las tematicas abordadas en el estudio y la importancia de la representatividad de
la informacidn levantada, se recomendd incluir variables de caracterizacion de manera planificada
y transversal a todos(as) los(as) participantes. Para ello, se debe especificar la fuente de informacidn
a partir de las que se obtienen. Respecto a la informacién requerida para la construccion de los
indicadores, el proceso reflexivo debe ser intenso en el proceso de formulacién del instrumento de
medicion, de modo que la revision de documentacidon debe abordar fuentes informativas utiles y
actualizadas. Si bien este debe tener como punto de partida las variables medidas en estudios
anteriores, la posibilidad de incluir nuevas no debe ser limitada. Este proceso debe ser ordenado e
ir de lo particular a lo general, muy en linea con los requerimientos de los indicadores presentados.

Las consideraciones surgidas en este proceso deben ser abordadas en la construccién y aplicacién
del cuestionario. Este debe iniciar con la preparacidon de cuestionario a partir de la revisidon del
instrumento del estudio anterior, analisis de documentacién y correcciones pertinentes, para una
revisién por un panel de expertos. Tras la validacién del cuestionario por la contraparte técnica, se
propuso la realizacion de un pretest en campo para dar cuenta de la usabilidad y aplicabilidad del
cuestionario en el marco de los protocolos preparados para esto. Esta etapa entregaria informacion
de utilidad en torno a la tasa de respuesta y otras dimensiones de la recepcidn del cuestionario por
las empresas, a partir de la cual se hardn las correcciones necesarias para lograr el nimero de
aplicaciones esperadas acordes a una representatividad de los resultados.

También en razén de la representatividad del estudio, y en razén de la distribucién de la muestra en
cuotas, se propuso la formulacién de protocolos de aplicacién que consideren grupos especificos
gue pudiesen presentar mayor dificultad en la aplicacidn de las encuestas con el propdsito de que
los resultados sean extrapolables al directorio.

En lo que respecta al analisis de los resultados del estudio, las recomendaciones al plan de analisis
estuvieron dirigidas a potencial la obtencidn de resultados confiables y de utilidad para la mejora
de la politica publica. Como primera etapa, el conocimiento de las empresas encuestadas servira de
punto de partida para una correcta interpretacion de los resultados, lo cual se esperaba sea llevado
a cabo mediante analisis bivariados con caracteristicas de las empresas y variables de resultados. A
partir de esto, la realizacidon de andlisis de correlacion era considerado un insumo util para dar
cuenta de posibles relaciones entre las variables.

Todas las recomendaciones indicadas para la realizacién del estudio esperaban una mejora de la

politica publica ante el propdsito de ofrecer criterios de comparabilidad a nivel internacional y que
permitan a la vez, la trazabilidad de los resultados.
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4. Diseifio metodoldgico Final

Luego de la primera etapa de diagndstico de la metodologia utilizada anteriormente por el
Barédmetro de la Logistica, se presentan, en este apartado, los elementos propuestos para la mejora
y aseguramiento de la calidad técnica de la medicién.

4.1. Universo y Tamaio de la muestra propuesta para el estudio

Definicion de Universo

El presente estudio dio cuenta de la necesidad de definir el universo con el que se trabajd. Este
correspondid a todas aquellas empresas que tienen relacién con el sistema logistico de comercio
exterior chileno, es decir, empresas importadoras, exportadoras y operadores logisticos y que se
encuentran definidas en las tres bases diferentes entregadas por la contraparte técnica: (1)
empresas 2018; (2) exportadores 2017-2018; (3) importadores 2017-2018. Para disminuir la
duplicacidn de datos, en el caso de exportadores e importadores se mantuvieron sdélo las empresas
gue son del afio 2018. En la siguiente tabla, se observan los tamanos de cada una de las bases.

Tabla 12 Tamafio universo empresas
Base de datos N %

Operadores 29.769 5,1%
Exportadores 31.199 5,3%
Importadores 528.069 89,6%
Total 589.037 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Se puede observar que, como universo y descontando la duplicidad de RUT, existia un total de
589.037 empresas, de las cuales, la mayoria son importadores, representando un 89,6%. En el caso

de operadores y exportadores, los tamafos son similares, con un 5,1% y 5,3% respectivamente.

Definicion de marco muestral

El segundo paso fue la definicion del marco muestral o marco a partir del cual se extrae la muestra
a trabajar. A partir de estas bases, se elaboré el marco muestral, el cual correspondié al listado de
personas que podrian ser encuestadas (corresponden a los casos que cuentan con al menos un email
o numero de teléfono vélido para ser parte del proceso de seleccion). La seleccion de la muestra
partio del supuesto del muestreo aleatorio simple que exige como base un listado de casos dentro
de los cuales todos tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Se consideraron dentro de este
listado todos aquellos casos que cuenten con un email y/o nimero de teléfono.

Para desarrollar el proceso de seleccidon de la muestra, se considerd la necesidad de trabajar con
todo el marco muestral, para cada estrato entendiendo por ello a cada tipo de actor. Ello significo
definir una muestra global, asegurando representatividad minima de 5% de error, 95% de nivel de
confianza y asumiendo un nivel de varianza maxima.
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Esta decisidn tuvo algunas implicancias, a saber:

1. Deja de considerar al estudio como panel en el inicio: siguiendo la metodologia utilizada
por BVL y el IFO Institute, ellos consideran el envio masivo de la encuesta fidelizando,
analiticamente a los usuarios para considerarlos como panel, pero al considerar un panel
este requiere que actue sobre un gran volumen de casos lo que dificulta que este proceso
quede instalado en las capacidades del cliente. De esta manera, se opta por considerar una
encuesta representativa por cada estrato con niveles de error menores al 10%, asegurando
los niveles de representatividad para este tipo de estudios.

2. Busqueda de representatividad por estrato: al trabajar como una muestra representativa
se asegura que cada estrato quede bien representado segun su nivel de participacién en el
marco muestral. Para ello, se deben definir ciertos criterios minimos que aseguren la
representatividad. Dentro de estos se considera un error menor al 10%, nivel de confianza
del 95% y varianza maxima como supuesto.

Habiendo tomado estas definiciones, se pasé al proceso de scrapping y limpieza de casos para la
definicion del marco muestral. Los resultados de este scrapping fueron los siguientes:

Tabla 13 Tamafio marco muestral empresas

Tipo de actor N %

Operadores 29.769 31,7%
Exportadores 22.369 23,8%
Importadores 41.768 44,5%
Total 93.906 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De esta manera, se obtuvo un marco muestral disponible de 93.906* casos obtenidos hasta la fecha.
Luego de ello, se definid el tamafo de la muestra.

Tamaiio de la muestra

Para estimar el tamafio de la muestra, se consideraron tres factores: (1) tamafo del marco muestral;
(2) criterios de representatividad; y (3) afijaciéon proporcional al interior de estratos.

1. Tamafio del marco muestral:
El esfuerzo de poblamiento de datos se hizo para poder obtener al menos un correo electrénico por
cada uno de los casos (filas en la base de datos) del marco muestral.

2. Criterios de representatividad:
En primer lugar, la muestra es representativa del marco muestral, es decir de todos aquellos casos
susceptibles de ser seleccionados en la muestra del estudio. Quedaron fuera de los elegidos aquellos
casos que no cuenten con al menos un niumero de teléfono o correo electrénico. Para seleccionar
el tamafio de la muestra, se optd por definir una muestra minima que asegure niveles de
representatividad al estudio segun el tipo de levantamiento. Dado que se planteaba como un
estudio via encuesta web, las tasas de respuesta de esta tienden a ser menores a una encuesta

4 Este dato puede variar en relacidn a los procesos de validaciéon de la calidad de la data de contacto.

Pagina 37 de 230



Ee )

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

telefdnica y presencial, pero cuenta con la facilidad de aplicacion y es mas barata. Es por eso que se
define una muestra global y luego una afijacidn proporcional de casos para cada estrato segun su
peso en el marco muestral. Se estimd contar con un nimero minimo de 500 casos lo que entrega
un error muestral de 4,37% en sintonia con lo definido en el diagnéstico anterior. Para la definicidn
de la muestra por estrato se realizé una afijacion proporcional y se calculd el nivel de error estimado
para ellos. Esta decision se tomd en consideracién de contar con representatividad global del
estudio y, en segundo lugar, con representatividad de los estratos debido a que el estudio debe
plantear una metodologia de aplicacidn a nivel integrado, en primer lugar, y posteriormente por
cada estrato. Una muestra independiente por estrato aumentaria el tamafio muestral lo que pone,
dada la naturaleza del levantamiento, pone en riesgo la representatividad del indicador global.

3. Afijacién proporcional:
La afijacién proporcional permitié distribuir los casos totales de la muestra en estratos, de manera
que sea similar al marco muestral. Los estratos en este caso son: (1) operador; (2) exportadores; y
(3) importador.

Asi, y bajo la consideracién de estos tres factores, el tamafio de la muestra esperada era la siguiente:

Tabla 14 Tamaio de la muestra empresas

Tipo de actor \| % Muestra Error
Operadores 29.769 31,70% 159 7,7%
Exportadores 22.369 23,80% 119 8,9%
Importadores 41.768 44,50% 222 6,5%
Total 93.906 100,00% 500 4,3%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De esta manera, se obtendria un minimo representativo por cada estrato el luego se contrasta con
lo realmente obtenido luego del trabajo de campo.

Mecanismo de remplazo

Dada la caracterizacion del estudio, correspondiente a una encuesta con representatividad y no una
encuesta panel, los reemplazos se realizaron a través de una sobre muestra. Para lograr el total de
aplicaciones, se establecid una muestra representativa del directorio que posea las mismas
proporciones de éste en términos de estratos, es decir, de importadores, exportadores y servicios
logisticos, la que fue contactada inicialmente para su participacion. Durante las revisiones periddicas
de las empresas que han participado, se hizo seguimiento de aquellas que adn no contestan la
encuesta y se les enviara un nuevo recordatorio.

La sobre muestra seleccionada para este proceso serd de un 25% adicional como minimo a lo
definido en la muestra, la cual respetara las proporciones de la muestra original. Este proceso se
toma como medida de control aleatorio para asegurar que todos los participantes tengan la misma
posibilidad de ser elegidos.
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4.2. Dimensiones y variables definidas para la medicién 2020

La definicidn de las dimensiones y variables de un estudio es un aspecto central pues es la base para
la construccidn de los instrumentos, el desarrollo del analisis y la presentacién de los resultados. Las
variables y dimensiones refieren a las tematicas y elementos que buscan tener una respuesta, por
lo que su correcta definicién permitird que los objetivos sean abarcados de la mejor manera.

Una de las criticas realizadas al estudio del afio 2017 indicaba la falta de un proceso sistematizado
para la busqueda de documentos y literatura que permita identificar las dimensiones claves del
estudio, ademas de la poca prolijidad en el entendimiento de conceptos que conlleven Ia
construcciéon de los indicadores para el estudio. Por esta razén, la metodologia utilizada para la
identificacion de las dimensiones y variables en este estudio consistié en un proceso ordenado y
sistematizado definido por tres etapas.

4.2.1. Revision de literatura

En razén de entender el escenario en que se sitla la investigacion, se llevé a cabo una revisién de
literatura para definir los principales conceptos de la logistica de comercio exterior. Para ello, se
abarca tanto literatura nacional e internacional sobre el tema.

Considerando la importancia de generar trazabilidad en los indicadores formulados en el estudio
del afio 2017, el primer paso en la revisién de literatura fue revisar los documentos utilizados en
dicha ocasidn, dando cuenta de los conceptos abarcados segun los documentos. A partir de esta
revisién, se formuld una matriz de dimensiones y variables.

Por otra parte, se revisaron documentos e informacién relacionados con las dimensiones y variables
identificadas con el propdsito de nutrir la matriz de dimensiones con un entendimiento mas acabado
de los conceptos, identificando las subdimensiones o desagregaciones que estos tienen. En este
proceso, se llevé a cabo un benchmark para brindar directrices sobre cémo se han creado
indicadores en escenarios internacionales.

BENCHMARK

El benchmark es una técnica utilizada para conocer, medir y comparar los puntos estratégicos de
una organizacién, marca o proyecto respecto a un objetivo. Para ser comparados, deben compartir
ciertos elementos que permita situarlos en un mismo nivel de aplicabilidad. Asi, en este caso se
comprenden estudios que tengan como poblacién objetivo empresas proveedores o usuarias de
servicios logisticos de comercio exterior. Los estudios fueron escogidos bajo previo analisis en
funcién de evaluar su similitud para ser objeto de comparacién. La seleccién de las iniciativas a
comparar se fundo en dos criterios:

= Corresponden a estudios cuantitativos, ya sea de encuestas o datos secundarios.

= La unidad de andlisis son empresas proveedoras o usuarias de servicios logisticos de

comercio exterior.
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Con el propésito de poder hacer analisis que controlen sesgos que puedan ser producidos por
caracteristicas del encuestado o de la empresa que representa, se incluyeron variables de
caracterizacién en ambos niveles. De esta forma, en el proceso de revision de literatura se
identificaron variables que pudiesen tener incidencia en cdmo se presentan los resultados. Los
documentos revisados para la construccién de la matriz de dimensiones y variables se presentan en

el siguiente recuadro:

Tipo de documento

Documentos que
revisan la  situacion
actual del desempefio
logistico

Tabla 15 Documentos incorporados a benchmark

Documento
Connecting to Compete 2016. Trade Logistics in the

Fuente

Documento revisado en estudio

Global Economy 2017
Connecting to Compete 2018. Trade Logistics in the Documento propuesto por
Global Economy Cliodinamica

The World Bank’s Logistic Performance Index (LPI) and
drivers of logistics performance (2015)

Documento revisado en estudio
2017

indicators: the Mesoamerica project

Measurement of National — Level Logistic Costs and | Documento revisado en estudio
Performance 2017
Logistics Development Strategies and Performance Documento revisado en estudio
2017
Estudio de evaluacién de las barreras logisticas de Documento revisado en estudio
transporte de carga a nivel nacional 2017
OCDE. Documento revisado en estudio
http://www.oecd.org/trade/facilitation/indicators.htm | 2017
Documentos que | Logistica y Puertos: una plataforma estratégica de | Documento revisado en estudio
contienen objetivos | desarrollo para Chile 2017
estratégicos Hoja de Ruta 2030. Programa Estratégico Nacional | Documento revisado en estudio
Logistica de Exportaciones (Transforma Logistica) 2017
Desarrollo de un Modelo de Estandares de Desempefio | Documento revisado en estudio
Logistico de la Red Logistica de Gran Escala — RLGE 2017
Documentos con Trade and Transport Facilitation Assessment. Interview | Documento revisado en estudio
metodologias para Guide 2017
construir indicadores Trade and Transport Facilitation Assessment. A Documento revisado en estudio
practical toolkit for country implementation 2017
Curso-Taller para la construccién de indicadores de Documento revisado en estudio
desempefio. Mddulo 1. Construccion de indicadores de | 2017
desempefio con base en la metodologia de marco
légico
Guia metodoldgica para el disefio de indicadores | Documento revisado en estudio
compuestos de desarrollo sostenible 2017
CEPAL: Logistics observatories and regional integration | Documento propuesto por

Cliodinamica

4.2.2.

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Seleccion de indicadores

En la medida en que se fueron identificando dimensiones y variables clave, asi como el
reconocimiento de indicadores importantes en mediciones anteriores o en el contexto
internacional, se realizé la seleccién de indicadores que cumplian con dos requisitos:
e Permitan la trazabilidad de la informacién en el tiempo.
e Refieran a informacidn disponible.
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Siguiendo la estructura del estudio del afio 2017, la metodologia tras el monitoreo de la logistica del
comercio exterior se configuraron en los mismos tres componentes:

1. Bardémetro de Logistica Nacional (BLN)

2. Indicadores de Desempefio Logistico

3. Importancia de la logistica en la economia del pais

Barémetro de la Logistica Nacional (BLN)

El BLN apuntaba a monitorear la situacién actual de la logistica y las expectativas de los actores
involucrados en el proceso y fur de gran utilidad para la mejora de los servicios de cada sector. Para
su medicion, se aplicé una encuesta web que permita levantar la informacién necesaria para la
obtencidn de los indicadores, en la cual fueron participes tanto las empresas logisticas y operadoras,
como las empresas que utilizan estos servicios, es decir, las usuarias.

En linea con un mayor orden de las dimensiones y variables a considerar, se presentd una division
segun la temporalidad abarcada en cada una de estas. Por una parte, el BLN comprendié una
dimensién de valoracién, la que refiere a la situacion actual de los procesos logisticos desarrollados,
abarcando:

=  Percepcién sobre el estado actual de la empresa en términos facturaciéon

= Cambios percibidos en la facturacién de la empresa

= Pedidos internos recibidos

= Utilizacidn de la capacidad

Por otra parte, se abordaron las expectativas a futuro de la empresa:
= Desarrollo comercial
= Demanda futura
= Disposicién a contratar
= Disposicién a invertir

Considerando que el funcionamiento de los grupos encuestados diferia en gran medida, las variables
mencionadas no eran aplicables para ambos segmentos. De esta forma, a las empresas proveedoras
y las usuarias se le pregunté por ambitos distintos.

DESEMPENO LOGISTICO

El desempefio logistico se ha entendido como un conjunto de elementos que hacen que un servicio
o sistema funcione de mejor manera, lo que fortalece las economias y les permite crecer mas rapido.
Los desafios que supone su desarrollo en la economia mundial hacen del desarrollo logistico un
tema central en la discusién, el cual se define principalmente por caracteristicas como la eficiencia,
eficacia, calidad y economia de los recursos.

La eficiencia refiere al logro de los mismos resultados, pero con una inversion menor de recursos,
ya sea monetarios, de trabajo o en tiempo. En términos de logistica de comercio, ejemplos de
eficiencia en la logistica son un menor tiempo de despacho en importaciones y exportaciones por el
buen estado de los caminos, lo que genera que los vehiculos puedan trasladarse mas rapido. Asi
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también lo es la seguridad en la gestion logistica, pues la ausencia de robos aceleraria el proceso al
no necesitar reponer o investigar lo sucedido.

Respecto a la eficacia, el término apunta al cumplimiento de los estandares requeridos, teniendo
como foco si se llega o no al objetivo, mas alla de cdmo se logré. Un ejemplo de este es, por ejemplo,
los quiebres existentes en la cadena logistica en un periodo determinado.

Sobre la calidad de la logistica, es un elemento que apunta a la satisfaccion de los operadores
logisticos con la infraestructura publica y privada, o bien, en el cumplimiento de los estandares
internacionales en el tema.

Por ultimo, pero no menos importante, la economia de recursos se entiende como la inyeccién de
capitales publicos, privados y/o extranjeros.

A nivel internacional se utilizan multiples herramientas e indicadores que tienen por objetivo la
medicién del desempeno logistico de los sistemas. Entre estos, se cuenta con el Logistic
Performance Index o LPI, correspondiente a una herramienta de benchmarking creada por el Banco
Central como un método de comparacién entre los paises que fuese Util para identificar sus
oportunidades y falencias y poder mejorar sus sistemas logisticos. El LPI se compone de indicadores
referentes a diferentes etapas y caracteristicas del proceso de la logistica comercial, indicando la
eficacia y eficiencia por la cual los productos son importados y exportados en un pais.

La inclusién de los indicadores que componen esta herramienta permitié dar cuenta del
posicionamiento de Chile en el resto del mundo, pudiendo identificar cuales son los elementos que
hacen de los paises con LPI altos exitosos en términos de desempefio logistico.

El LPI es un indicador sumativo que se compone de seis grandes componentes centrales:
= Eficiencia del despacho de aduanas y fronteras (Customs)
= (Calidad de la infraestructura comercial y de transporte (Infraestructure)
= Facilidad para organizar envios a precios competitivos (International Shipment)
= Competencia y calidad de servicios logisticos (Logistic Competence)
= Habilidad de seguimiento de envios (Tracking and Tracing)
= Logro de envios y despachos en tiempo esperado (Timeless)

>
4]

i, para la medicidn de desempenio, se incluye un total de 21 indicadores con distintos calculos:

Costos para exportar un contenedor

Costos para importar un contenedor

Diferencial en tiempo para exportar un contenedor

Tiempos para importar un contenedor

Entregas correctas y/o a tiempo

Proporcién de empresas con sistema de trazabilidad de la carga

Proporcién de empresas con integracion de sistemas:

Proporcién de robos asociados al transporte de carga

Ndmero de documentos necesarios para importar/exportar un producto, y cuantos de estos
documentos pueden ser tramitados de forma electrdnica.

OO NOWULRAWNRE
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Certificaciones

Huella de carbono

Congestiodn de corredores logisticos viales: en este indicador se miden dos tipos de congestion:
en rutas de autopistas y en plazas de peajes. Ambos se miden segln grado de saturacion en
relacidn a la capacidad de la plaza de peaje y el tramo de ruta. Luego, se calcula el porcentaje
de demanda de carreteras afectada por servicios deficitarios, es decir, con alta congestién en
base a una escala previamente determinada. Los indicadores se desagregan por macrozona
(norte, centro y sur), ruta, plaza de peaje y tipo de vehiculo.

Capacidad

Disponibilidad de vias y trenes de carga

Numero de visitas al observatorio logistico

Tasa de accidentes/panne sin reposicion de camiones

Tasa de accidentabilidad del sector logistico

Nivel de educacién de trabajadores del sector logistico

Gases de efecto invernadero

Porcentaje de agentes que utiliza la plataforma de Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX)

Numero de transacciones al ano realizadas en plataforma Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX)

Entre los indicadores propuestos, se abarcaron los diez indicadores utilizados en la medicidon del afio
2017. Las razones tras esta decision refieren a generar trazabilidad de estos indicadores desde el
afio 2017 hacia el futuro. Respecto a los nuevos indicadores, estos dieron cuenta de los procesos
logisticos del comercio exterior en términos monetarios y temporales, lo que permitiria evaluar la
eficiencia de los procesos en el tiempo en estos dos ambitos.

Ademas, se propusieron indicadores que apuntan a dar cuenta de la tecnologizacion de los sistemas
por medio de la integracidon de nuevos sistemas, el uso de medios electrdnicos y el efecto de éste
en del medio ambiente.
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Indicador

Tabla 16 Indicadores

Informacién entregada

Enfoque de analisis

Costos para exportar un contenedor Nuevo Costos de exportacién por envase, tipo de | Eficiencia
producto y destino.

Costos para importar un contenedor Nuevo Costos de importacidn por envase, tipo de | Eficiencia
producto y destino.

Diferencial en tiempo para exportar un contenedor Nuevo Eficiencia en el tiempo de demora de entrega en | Eficiencia temporal de Ia
exportaciones. exportacién o importacion.

Diferencial en tiempo para importar un contenedor Nuevo Eficiencia en el tiempo de demora de recepcién en | *Permitird hacer andlisis afio a
importaciones. afio por servicio.

Entregas correctas y/o a tiempo Nuevo Porcentaje de entregas en buen estado y en | Calidad de exportaciones
tiempo esperado

Proporcion de empresas con sistema de trazabilidad | Nuevo Empresas con sistema de seguimiento Calidad del servicio

de la carga

Proporcion de empresas con integracion de sistemas: | Nuevo Empresas con integracion de sistemas Calidad del servicio

Proporcion de robos asociados al transporte de carga | Nuevo Robo de cargas Calidad

Aseguramiento de cargas en
envio

Numero de documentos necesarios para | Nuevo Numero de documentos obtenidos | Uso de sistemas electrdnicos

importar/exportar un producto, y cuantos de estos electronicamente

documentos pueden ser tramitados de forma

electronica.

Certificaciones Nuevo Certificacion de empresas Calidad

Huella de carbono Nuevo Porcentaje de empresas que miden la huella de | Indicador medioambiental
carbono

Congestion de corredores logisticos viales Estudio 2017 | Grado de saturacion Eficiencia

Capacidad Estudio 2017 Capacidad utilizada Eficiencia

Disponibilidad de vias y trenes de carga Estudio 2017 Capacidad utilizada de vias Eficiencia

Numero de visitas al observatorio logistico Estudio 2017 Numero de visitantes anuales Indicador de proceso

Tasa de accidentes/panne sin reposicion de camiones | Estudio 2017 | Accidentabilidad por camiones Calidad

Tasa de accidentabilidad del sector logistico Estudio 2017 | Accidentabilidad general Calidad
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Nivel de educacién de trabajadores del sector
logistico

Estudio 2017

Educacion sector logistico

Indicador de caracterizacién

Gases de efecto invernadero

Estudio 2017

Gases generados

Indicador medioambiental

Porcentaje de agentes que utiliza la plataforma de
Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX)

Estudio 2017

Tecnologizacién sistema

Calidad

Numero de transacciones al afo realizadas en
plataforma Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX)

Estudio 2017

Tecnologizacién sistema

Calidad

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Pagina 45 de 230



Subsecretaria
de Transportes

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Gobierno de Chile

Tabla 17 Preguntas cuestionario

Pregunta \ Tipo Seccion

Para fines de registro, por favor indique la siguiente informacion. Su identidad sera protegida. E. 2017 Caracterizacion
Nombre empresa

Correo electrdénico

Dentro del sector logistico, écual es la actividad principal de su encuesta o la actividad mas importante en términos E. 2017 Caracterizacion
de ventas?

¢Qué cargo ocupa en la empresa a la que pertenece? E. 2017 Caracterizacion
Como proveedor u operador de servicios logisticos, la empresa es principalmente Nuevo Caracterizacion
¢Cudntos trabajadores emplea la empresa? (Si la empresa esta presente en otro pais, considere solo los de Chile) Nuevo Caracterizacion
¢A qué categoria pertenece el principal producto importado/exportado por la empresa? E. 2017 Caracterizacion
Subcategoria producto importado/exportado E. 2017 Caracterizacion
¢Cual es el principal modo de transporte que utiliza para importar/exportar la carga? E. 2017 Caracterizacion
¢En qué zona del pais se encuentra el principal puerto chileno mediante el cual importa su principal producto? E. 2017 Caracterizacion
éCudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto? E. 2017 Caracterizacion
¢Cuales son los tres principales paises a los que importa/exporta sus productos? E. 2017 Caracterizacion
¢En qué formato importa/exporta la carga de mayor volumen movilizado? E. 2017 Indicador de desempeiio

En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con Nuevo Indicador de desempeiio
los siguientes elementos del sistema logistico:

Rapidez en el despacho de aduanas y fronteras

Simplicidad en el proceso de despacho de aduanas y fronteras

Claridad en los requerimientos de despacho de aduanas y fronteras

Calidad del sistema logistico

Capacidad de hacer seguimiento de los envios

En una escalade 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con Nuevo Indicador de desempeiio
los siguientes elementos del servicio logistico maritimo?

Infraestructura portuaria en Chile

Calidad del servicio de proveedores de transporte maritimo

En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con Nuevo Indicador de desempefio
los siguientes elementos del servicio logistico ferroviario?

Infraestructura de terminales ferroviarios en Chile
Calidad del servicio de proveedores de transporte ferroviario
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En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con Nuevo Indicador de desempeiio
los siguientes elementos del servicio logistico aéreo?
Infraestructura de carreteras en Chile
Calidad del servicio de proveedores de transporte terrestre
Cuando los envios llegan a su destino, écon qué frecuencia son despachados en el tiempo planeado? Nuevo Indicador de desempeiio
¢Alguna vez se le ha solicitado o preguntado por opciones de envio mds amigables con el medio ambiente? Nuevo Indicador de desempeiio
¢Qué porcentaje de las entregas fueron entregadas en el tiempo estimado y en buen estado? E. 2017 Indicador de desempeiio
Enunaescaladela5,donde 1esnuncay5 essiempre, écon qué frecuencia experimenta las siguientes situaciones? Nuevo Indicador de desempeiio
Retrasos mayores debido al almacenamiento obligatorio
Retrasos mayores por la inspeccion predespacho
Retrasos mayores por transbordos maritimos
Robo de la carga
Pagos fuera de procedimiento relacionados a actividades logisticas
¢Usted podria reconocer los tiempos y/o costos de demora en al menos una de las etapas? Nuevo Indicador de desempeiio
¢Cuanto tiempo demora el proceso en total? ¢ Qué costo en dodlares tiene importar/exportar un contenedor? E. 2017 Indicador de desempeiio
Para indicar tiempo, mencione si es meses, dias, afios, etc.
Tiempo
Costo (USDS)
¢Qué duracion y costo tiene cada una de las etapas? E. 2017 Indicador de desempeiio
¢Cudantos documentos debe entregar para poder importar/exportar? E. 2017 Indicador de desempeiio
Del total de documentos, iqué porcentaje lo ha tramitado de forma electrénica? E. 2017 Indicador de desempeiio
Para las importaciones, écual es el tiempo promedio desde que la presentacién de una declaracion de aduana Nuevo Indicador de desempeiio
aceptada y la notificacidn de autorizacidn en su pais para trabajar? (Indique tiempo en meses)
En general, équé porcentaje de sus importaciones es fisicamente inspeccionado? Nuevo Indicador de desempeiio
Del total de importaciones, équé porcentaje ha sido inspeccionado dos o mas veces? Nuevo Indicador de desempeiio
Su empresa, écuenta con algun sistema de trazabilidad de la carga? E. 2017 Indicador de desempeiio
¢La empresa cuenta con sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena logistica que permitan E. 2017 Indicador de desempeiio
la transmision de datos en linea?
Durante el afio 2019, aproximadamente ¢cuantos contenedores o toneladas de carga movilizé la empresa para E. 2017 Indicador de desempefio

comercio exterior?

TEU’s

Toneladas

Valor de la carga (USD)
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Alguno de estos, ifue robado? Nuevo Indicador de desempefio
éQué porcentaje de este total fue robado en el afo 2019? Nuevo Indicador de desempeiio
éLa empresa cuenta con certificaciones? E. 2017 Indicador de desempeiio
éCon cual(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa? E. 2017 Indicador de desempeiio
éLa empresa hace uso de reportes sobre sustentabilidad en la organizacion? Nuevo Indicador de desempeiio
¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en la empresa? E. 2017 Indicador de desempeiio
Durante el primer semestre del afio 2020, es decir, de enero a junio, ¢como evalla la evolucidn de los ingresos E. 2017 Barémetro
percibidos por la empresa?

Respecto al segundo semestre del afio 2019, es decir, de julio a diciembre del afio pasado, en comparacién al primer E. 2017 Barémetro
semestre de 2020, ¢cdmo evoluciond el monto de ingresos percibidos por la empresa?

¢Como estima que evolucionara el monto de ingresos percibidos por la empresa entre el mes de julio del afio 2020 E. 2017 Barémetro

y el mes de julio de 2021

Respecto al segundo semestre del afio 2019 (julio a diciembre), en comparacidn al primer semestre de 2020, ¢como E. 2017 Barémetro
evoluciond la demanda de pedidos u drdenes de trabajo/operaciones recibidas por su empresa para comercio

exterior?

¢Como estima que evolucionara la demanda de pedidos u 6rdenes de trabajo/operaciones para comercio exterior E. 2017 Barémetro

en su empresa entre el mes de julio del afio 2020 y el mes de julio de 2021, respecto del estado actual?

¢Coémo evalua la capacidad de satisfacer la de la empresa durante el primer semestre del afio 20207? E. 2017 Barémetro

¢éCual es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal para los meses entre julio de 2020 y julio E. 2017 Barémetro

de 2021?

En cuanto a los bienes de capital de la empresa, écOmo se espera que sea su desarrollo entre los meses de julio de E. 2017 Bardmetro

2020y julio de 20217

¢Qué tipo de servicios logisticos utiliza su empresa? E. 2017 Barémetro
Durante el primer semestre del afio 2020, ¢{como evalla la demanda por servicios logisticos de su empresa? E. 2017 Barémetro

En comparacion al segundo semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de julio a diciembre, écomo espera E. 2017 Barémetro

que se desarrolle su demanda por servicios logisticos durante los meses de agosto a diciembre de 20207?

En comparacion al segundo semestre del afio 2019 (julio a diciembre), ¢como han evolucionado los precios de los E. 2017 Barémetro
servicios logisticos?

¢COmo evalua la capacidad logistica de la empresa durante el primer semestre del afio 2020 en comparacion a la E. 2017 Barémetro

del segundo semestre del afio 2019?

¢Como evalla la capacidad logistica disponible en el mercado durante los meses de enero a junio de 2020? E. 2017 Barémetro
¢Como espera que sera la evolucidn de los ingresos percibidos por la empresa entre los meses de julio de 2020 y E. 2017 Barémetro

julio de 2021 respecto a la actualidad?

Actualmente, ¢la empresa con cuenta con trabajadores(as) relacionados(as) a la logistica? E. 2017 Barémetro
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¢Cual es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal entre los meses de julio del afio 2020 y
julio del afio 20217

E. 2017

Barémetro

En cuanto a los bienes de capital de la empresa, écdmo se espera que sea su desarrollo entre los meses de julio de

2020y julio de 20217

E. 2017

Barémetro

*E. 2017 refiere a las preguntas también presentes en el estudio del afio 2017.
Fuente: Cliodinamica Ltda.
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4.2.3. Operacionalizacion de las dimensiones para cuestionario

Como fue mencionado, la revisién de documentos se materializd en una matriz de dimensiones y
variables que den paso a la construccion de indicadores. A diferencia del estudio del aifio 2017, la
construccion de la matriz de dimensiones agregd un paso intermedio antes de las variables,
comprendiendo los subdimensiones, las que permiten un mayor control de las tematicas abordadas
sin perder las especificaciones de cada indicador.

En esta matriz se incluyen dos tipos de dimensiones: (1) las que estan asociadas a levantar
informacidn sobre resultados; y (2) aquellas relativas a la caracterizacion de los encuestados, que
fueron utiles para segmentar, realizar control analitico de la informacién y cruces relevantes. La
construcciéon de la matriz de dimensiones y variables considera toda la informacién levantada en la
etapa de revisidn de referencias, con un especial énfasis en la revisién del cuestionario anterior.

Una de las criticas realizadas al estudio del afio 2017 fue la estructura de la encuesta que conllevaba
la separacion de las mediciones en apartados separados y el cardcter opcional del segundo en
términos de llenado, ofreciendo la opcién de que fuese llenado en el mismo momento. Dado que
para este estudio la encuesta tiene un cardcter consolidado en razén de lograr una tasa de respuesta
general y por pregunta estadisticamente aceptable, ademas de entregar informacién que de los
mismos respondentes que permita hacer andlisis con informacién de ambos instrumentos, la
construccion de la matriz es unificada. De esta forma, se abarcaron las dimensiones y variables
utilizadas tanto para los indicadores de desempefio, como el Bardmetro de Logistica y las variables
de caracterizacion.

Considerando la evaluacion de las dimensiones y variables utilizadas en el afio 2017, en conjunto

con una revision exploratoria de nuevas variables a incluir, a continuacion, se presenta la matriz de
dimensiones del estudio utilizada en el estudio:
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Tabla 18 Matriz de dimensiones y variables indicadores

Dimensién Subdimension Variable Fuente de | Nivel de
informacion medicién
Logistica eficiente Tiempo Tiempo para exportar un contenedor de 40’ reefer y dry Encuesta Empresa
Costo Costo para exportar un contenedor de 40’ reefer y dry Encuesta Empresa
Logistica eficaz Entregas a tiempo Porcentaje de entregas a tiempo Encuesta Empresa
Entregas correctas Porcentaje de entregas correctas Encuesta Empresa
Entregas a tiempo vy . . Encuesta
Porcentaje de entregas a tiempo y correctas
correctas Empresa
Infraestructura Congestion de peajes . ., . - Andlisis
Nivel de congestidn peajes de corredores logisticos .
estadistico Empresa
Ocupacion de puertos . ., . Andlisis
P P Nivel de ocupacion puertos del pais ‘o
estadistico Empresa
Ocupacion ferroviaria . L o Analisis
Nivel de ocupacién ferroviaria ‘o
estadistico Empresa
Integracion Sistema de trazabilidad | Proporcién de empresas de COMEX con sistemas de trazabilidad de la carga Encuesta Empresa
tecnoldgica Sistema de tecnologia | Proporcidn de empresas de COMEX con sistemas de tecnologia integrados Encuesta Empresa
Requerimientos de | Numero de documentos requeridos para exportar e importar Encuesta Empresa
documentos Proporcion de documentos requeridos para exportar/importar que son | Encuesta
electrénicos Empresa
Transacciones al afio . . " . Andlisis
Numero de transacciones al afio en el sistema SICEX L
estadistico Empresa
Uso de SICEX por . - . Andlisis
P Porcentaje de agentes que utilizan el sistema de SICEX .
agentes estadistico Empresa
Sustentabilidad Certificacion ambiental Estadistica
ambiental Proporcion de empresas que cuentan con certificacion ambiental (solo  GEI) /
Encuesta Empresa
Huella de carbono Estadistica
Numero de empresas que midieron su huella de carbono (solo GEI) /
Encuesta Empresa
Robos Numero de robos reportados asociados a transporte de carga Encuesta Empresa
Sustentabilidad . . . Demanda Encuesta
. Situacién comercial
economica Empresa
Situacion actual Evolucién comercial Evolucidén de la demanda Encuesta Empresa
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Evolucién comercial Evolucidn de los precios Encuesta
Pedidos internos recibidos Encuesta Empresa
. Utilizacidn de la capacidad Encuesta Empresa
Capacidad - p—— -
Disponibilidad de la capacidad Encuesta
Desarrollo comercial Subcontratos versus personal de planta Encuesta Empresa
Expectativas . Desarrollo comercial Encuesta
Desarrollo comercial - P -
Necesidades logisticas (transfronterizo) Encuesta
Pedidos Encuesta Empresa
Disposicidn a contratar | Disposicion a contratar (personal) Encuesta
(personal) Empresa
Disposicion a invertir | Disposicidn a invertir (activos) Encuesta
(activos) Empresa

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Respecto a la matriz de dimensiones y variables utilizada para la construccion el cuestionario, se presenta a continuacién:

Tabla 19 Matriz de dimensiones y variables cuestionario

Dimension Subdimension Variable
L Porcentaje de entregas en el tiempo estimado y en buen estado
L Eficiencia en procesos - - -
Eficiencia del Porcentaje de entregas en el tiempo estimado y en buen estado
despacho de Retrasos mayores debido al almacenamiento obligatorio
aduanasy Retrasos mayores por la inspeccién predespacho
fronteras Inconvenientes en el proceso Retrasos mayores por transbordos maritimos
(Customs) Robo de la carga
Pagos fuera de procedimiento relacionados a actividades logisticas
. Infraestructura portuaria en Chile
Portuaria - - .
. Calidad del servicio de proveedores de transporte maritimo
Calidad de la - — -
. . Infraestructura de terminales ferroviarios en Chile
infraestructura | Ferroviaria - — —
. Calidad del servicio de proveedores de transporte ferroviario
comercial y de - : -
, Infraestructura de terminales aéreos en Chile
transporte Aérea - . p
Calidad del servicio de proveedores de transporte aéreo
(Infraestructure) -
Infraestructura de carreteras en Chile
Terrestre

Calidad del servicio de proveedores de transporte terrestre

Facilidad para
organizar envios
a precios
competitivos
(International
Shipment)

Capacidad competitiva

Facilidad de organizar envios a precios competitivos

Costos de transaccion

Costos en USDS promedio de importacion

Costos en USD$ en proceso de importacién Etapa 1

Costos en USD$ en proceso de importacién Etapa 2

Costos en USDS promedio de exportacion

Costos en USDS$ en proceso de exportacion Etapa 1

Costos en USDS$ en proceso de exportacion Etapa 2

Servicios ecofriendly

Solicitud de opciones de entrega mas ecofriendly

Competenciay
calidad de
servicios
logisticos
(Logistic
Competence)

Evaluacion de servicios

Proveedores de servicios de transporte por carretera

Proveedores de servicios de transporte ferroviario

Proveedores de servicios de transporte aéreo

Proveedores de servicios de transporte maritimo

Operadores distribucion y almacenaje y transcarga

Transitarios
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Agencias personalizadas

Agencias de inspeccion de calidad

Agencias de salud o SPS

Corredores personalizados

Requisitos importacion

Numero de documentos necesarios para importar

Porcentaje de importaciones inspeccionadas fisicamente

Porcentaje de importaciones inspeccionadas mas de una vez fisicamente

Requisitos exportacion

Numero de documentos necesarios para exportar

Uso de documentos electrdénicos

Declaraciones de aduana enviadas y procesadas de forma electrénica

Logro de envios
y despachos en
tiempo
esperado
(Timeless)

Cumplimiento de plazos temporales

Frecuencia en que los envios llegan en periodos correspondientes

Tiempo estimado en procesos comerciales

Tiempo promedio de importacion

Tiempo en proceso de importacion Etapa 1

Tiempo en proceso de importacion Etapa 2

Tiempo promedio de exportacion

Tiempo en proceso de exportacion Etapa 1

Tiempo en proceso de exportacion Etapa 2

Certificaciones

Cetificaciones de la empresa

Numero de certificaciones

Certificacion ambiental

Numero de certificaciones ambientales

Reporte

Uso de reportes de sustentabilidad

Huella de carbono

Uso de metodologias de medicién de huella de carbono

Relaciones
internacionales

Transoporte

Modo de transporte utilizado

Puerto

Puerto principal utilizado para importaciones/exportaciones

Principales mercados

Principales paises con los que se intercambia

Sistema de entrega

Formato de importacidon/exportacion de carga

Sistemas de la
empresa

Sistemas

Sistema de trazabilidad de carga

Sistema de informacion integrado

Situacion actual

Ingresos de la empresa

Evaluacién de los ingresos percibidos por la empresa

Evolucidn de los ingresos percibidos por la empresa en comparacién al semestre
anterior

Evaluacién de la demanda de servicios

Servicios

Evaluacién de la capacidad de la empresa

Evaluacién de demanda de servicios logisticos
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Expectativas

Ingresos de la empresa

Estimacion de los ingresos percibidos por la empresa en los préximos 12 meses

Estimacion de la demanda de servicios en los proximos 12 meses

Empleabilidad

Estimacion de la contratacion de personal

Servicios

Estimacion de los bienes de capital de la empresa en los préoximos 12 meses

Estimacion de la demanda de servicios logisticos

Caracterizacion

Nombre de la empresa

Nombre

Actividad principal

Actividad principal en logistica

Proveedor de servicios logisticos

Tipo de proveedor de servicios logisticos

empresa Comercial Producto principal
. Tamaiio (Sll)
Tamafo .
Numero de empleados
Caracterizacion
Cargo Cargo ocupado en la empresa

encuestado

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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4.3. Fuentes de informacion definidas para el levantamiento de datos

La construccion de indicadores de calidad exige el uso de informacién confiable y atingente a sus
objetivos, siendo sus fuentes elementos escogidos correctamente. Considerando los objetivos
propuestos, las fuentes de informacién utilizadas para la construccion de indicadores es de orden
primario, como secundario, dependiendo de la informacién disponible en el momento.

El uso de informacién secundaria en este estudio fue de gran importancia, tanto al inicio de este,
como en la obtencién de informacién en para los indicadores. Durante la revisidon de literatura se
dio cuenta de un gran problema del estudio del afio 2017, dado que este hacia uso de fuentes de
informacidn no actualizadas, lo que es un problema para un fendmeno como la comercializacion
internacional que avanza velozmente en su desarrollo. Para el presente estudio, se hizo uso de
fuentes de informacién con la mayor actualizacién posible, de modo que se revisaron los ultimos
estudios sobre construccion y/o evaluacidn de indicadores de logistica de comercio exterior.

Ademas, la prolijidad de la revisiéon de fuentes secundarias se hizo con total orden, iniciando la
busqueda con documentos que refieran a la realidad nacional, para luego indagar en realidades
internacionales. Esto permitié conocer bien la realidad chilena y asi, enfocar la busqueda de uso de
indicadores en realidades similares, o bien, identificar caracteristicas que tiene el modelo
econdmico nacional que permiten el uso de indicadores ampliamente reconocidos a nivel nacional.
Como fue presentado en el apartado de dimensiones y variables, este proceso se concreta en una
matriz de dimensiones y variables.

En relacién a las fuentes secundarias de las que se obtuvo informacion sobre las empresas
encuestadas, la que debe provenir de instituciones reconocidas y que entreguen confianza. Sobre
las fuentes secundarias, se buscé acceder a todas aquellas bases de datos que puedan proporcionar
informacidn de caracterizacion de la empresa o de desempeifo. Como informacién de
caracterizacién se entienden todos aquellos datos sobre la empresa, tales como tamaio, sector,
antigliedad, nimero de trabajadores, ventas anuales, entre otras. Respecto de las fuentes que
proporcionan informacién sobre desempefio, se espera obtener informacién sobre su actividad
exportadora, tales como nimero de productos, nimero de mercados, pais principal al que exporta,
tipo de productos exportados, entre otras.

Respecto a las fuentes primarias, estas fueron definidas a partir de la informacién necesaria para la
construccion de indicadores, pero que no es posible obtenerla de fuentes secundarias. Para el
levantamiento de informacidn primaria se utiliza un instrumento, el que se construyd en primera
instancia por el equipo consultor, abarcando siguientes consideraciones:
= Variables relevantes identificadas en la revisidn de literatura
= Variables que permitan la trazabilidad de los resultados (incluyendo aquellas utilizadas en
el estudio del afio 2017)

Propuesta la primera versién del cuestionario, la contraparte técnica entregd sus comentarios

respecto al instrumento, para luego ser corregido nuevamente por el equipo consultor. Tras este
proceso, el documento fue entregado a la contraparte a la espera de su validacién. Cuando el
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documento sea validado, se iniciaron las coordinaciones para la realizacién del pretest del estudio,
el que se configura en dos metodologias:

4.3.1. Focus group con expertos

Para ejecutar esta técnica de pretest se constituydé un panel de expertos con dos tipos de actores:
aquellos que conocen las légicas del comercio exterior en Chile y aquellos que saben de metodologia
de construccién de cuestionarios. El panel de expertos estuvo conformado por, al menos, cinco
personas, de las cuales se espera que una o dos sean expertos metodoldgicos, y que la mayoria sean
expertos en comercio exterior. La nédmina de expertos fue acordada con la contraparte, Cliodinamica
propone académicos de comercio exterior (2), representantes de gremios (1) y expertos en materia
metodoldgica (2).

La revisién de cuestionarios por parte de un panel se desarrollarad segun el siguiente proceso:

llustracion 3: Proceso de revision de cuestionario por panel de expertos

REVISION DE REVISION E INCORPORACION
ESCRITORIO DE COMENTARIOS

REUNION DE ENViO DE
EXPERTOS COMENTARIOS

Fuente: Cliodinamica Ltda,

El primer paso es el desarrollo de una reunidn de expertos por videollamada, donde se le explicarian
tres temas:

1. Metodologia general del estudio, incluyendo la poblacion objetivo a la cual estd dirigida.

2. Matriz de dimensiones y variables y ejemplos de preguntas incorporadas en los
cuestionarios.

3. Metodologia QAS para la revisidon de cuestionarios.

En esta reunion se daria espacio para que brevemente se puedan entregar comentarios iniciales por
parte de los expertos. Al finalizar la reunidn se le enviarian los siguientes insumos:

1. Presentacién expuesta en la reunion.

2. Cuestionarios de versiones anteriores del estudio.
3. Manual de aplicaciéon de metodologia QAS.

4 Planilla de revision de cuestionarios.
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Se les daria un plazo de una semana para que los expertos revisen el cuestionario. Dentro de ese
plazo deberian enviar la planilla de revisién de cuestionarios, donde se le asignan cddigos a las
preguntas y se pueden incluir observaciones a nivel de cada una de ellas o en general.

Una vez recibidas las planillas de revision de cuestionarios de cada uno de los expertos, se
sistematizarian y analizarian los resultados, pudiendo determinar cuales son los aspectos criticos del

cuestionario actual que son necesarios mejorar.

Los resultados serian discutidos en una reunién con la contraparte para ver, si se acoge, o no, la
propuesta de mejora que presentara Cliodinamica.

4.3.2. Aplicacidn piloto

Con el propésito de testear la usabilidad de los protocolos de terreno y la aplicabilidad del
cuestionario, tras la correccién del documento se estimé la aplicacién de un piloto siguiendo los
protocolos de terreno definidos. Para ello, se cargaria el cuestionario en el sistema E-encuesta,
proceso en que se tomara especial atencion en la aplicacion de filtros de la encuesta. En este Ultimo
sentido, es clave sefalar que el instrumento cuenta con indicadores que aplican a todos los actores
y otros que aplican solo a algunos. Dependiendo del tipo de actor y de las respuestas que de la
plataforma irian asignando las preguntas segun sea el caso lo que reduce los errores asociados a la
aplicacién.

Figura 1 Proceso de Pretest

Construccion de PRETEST D Ajustes APLICACION
cuestionario preliminar
1

Usabilidad de

instrumentos Disefio de cuestionarios

Entendimiento Protocolos de aplicacion

1
1
1
1
1
1
1
1
1
Protocolos de aplicacion !

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Una vez se haya cargado, la persona encargada de la carga del cuestionario en el sistema deberia
hacer pruebas simuladas de la aplicacidn apoyandose en el cuestionario fisico para cerciorarse de
que los saltos y filtros estén aplicados correctamente.

Finalizado el proceso de carga en el sistema, la persona encargada del equipo consultor de la
realizacion del pretest, haria una seleccién aleatoria de 50 empresas del directorio, a quienes se les
enviard una invitacion al estudio y el enlace de la encuesta. En el correo electrdnico se sefialaria que
la invitacién corresponde al plan piloto del estudio, mencionando la importancia de su participacion.
La seleccidn de estos 50 casos debia ser aleatoria asegurando cuotas por cada peso muestral que
tenga cada estrato. Estas 50 encuestas no tienen representatividad estadistica, pues no se busca
con ellos inferir a la poblacién, sino solo evidenciar el funcionamiento del instrumento, distribucién
de respuestas y operacion de la plataforma.

Si bien el correo estaria dirigido a un correo institucional general en la mayoria de las empresas
invitadas a participar, se esperaba que el cuestionario fuera respondido por la persona en la
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empresa que maneje informacién suficiente para responder el cuestionario. De esta forma, en el
correo electrdnico de invitacidn se mencionara que se solicita derivar la encuesta al Gerente de
Logistica de la empresa, o bien, a quien posea la jefatura y/o lidere esta labor.

El periodo de pretest tendria una duracién de 1 semana, abarcando 5 dias habiles, durante los que
se debia hacer un seguimiento diario de la tasa de respuesta por dia, identificando las tendencias
horarias de respuesta.

A diferencia de la aplicacidn final, las preguntas del cuestionario no serian de respuesta obligatoria,
esto porque de esta forma se podran observar las tasas de respuesta por pregunta, permitiendo
identificar las preguntas menos respondidas, lo que podria tener como explicacion el no
entendimiento de los(as) participantes. El hacer de todas las preguntas obligatorias podria incidir
en el abandono del estudio al haber problemas en la comprensidn de ciertas preguntas, impidiendo
continuar con el llenado del cuestionario.

Finalizada la semana, se debia hacer una revisién de los resultados en los siguientes dmbitos:

e Tiempo de duracion promedio de la aplicacién

e Tasas de respuesta: incluyendo la tasa de abandono, es decir, cuantas encuestas no fueron
completadas

e Momento o seccidn del cuestionario de abandono de la encuesta

e Comportamiento de la tasa de respuesta tras el envio del correo electrénico recordatorio

e Tasa de respuesta por pregunta para observar cudles preguntas son las mas y las menos
respondidas.

A partir de la revision exhaustiva de los resultados, se debia llevar a cabo una revision del
cuestionario con la intencién de corregir preguntas que tuviesen una tasa baja de respuesta. Cuando
la contraparte técnica valide el instrumento, se podria iniciar el trabajo en terreno.

4.4. Propuesta de Mecanismo y frecuencia de aplicaciones de la encuesta
incluyendo dimensidn estacional

Siguiendo las recomendaciones internacionales, asi como el intento de alcanzar una tasa mayor de
participacién en el levantamiento de informacién primaria sin involucrar un gran nimero de
recursos econdmicos en una medicidon que pretende ser periddica, radica en un mecanismo de
aplicacion web del cuestionario.

El uso de encuestas web permite el alcance de un gran nimero de participantes al permitir hacer
envios masivos de las invitaciones a estudios, sin la necesidad de gestionar la participacion por
medio de llamados telefdnicos, lo cual se traduciria en una inversién de tiempo muy alta y el alargue
del periodo de terreno considerando el tamafio muestral del presente estudio. Ademas, debido al
gran uso de filtros en el cuestionario y la informacién solicitada para este, la encuesta web permite
el llenado paulatino, permitiendo que los resultados sean mas fiables al no tener la presién de una
aplicacion en tiempo real que podria generar que los participantes se apresuraran en responder y
pudiesen equivocarse. También, las caracteristicas de la informacidn solicitada hacen que se busque
un respondente idéneo en las empresas, haciendo la encuesta web un elemento mucho mas facil
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de ser derivado que una llamada telefdnica. El proceso de aplicacion del cuestionario se desarrolld
en distintos pasos:

1. Preparacion de la base de datos

Para el envio de las invitaciones al estudio se reviso la base de datos de forma previa, identificando
errores que pudiesen presentar los correos electrdnicos registrados. Tras la limpieza de la base de
datos, se identificé el nimero de empresas a las que les sera enviada la invitacién, diferencidandolo
por:

e Empresas proveedoras u operadoras de servicios logisticos

e Importadores

e Exportadores

2. Envio de invitaciones por correo electrénico
Cuando la base de datos esté lista, se debia revisar el mensaje a enviar a los respondientes, para

cerciorarse de que no existiesen errores ortograficos, gramaticales o del enlace de la encuesta. El
mensaje escrito en el correo electrdnico seria el siguiente:

Estimado(a):

Junto con saludarlo, nos dirigimos a usted de parte de la empresa consultora Cliodindmica para
invitarlo a participar de la encuesta semestral del Bardmetro de Logistica de Comercio Exterior de
Chile, solicitado por la Subsecretaria de Transporte del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones.

Este levantamiento de informacidn tiene como propdsito conocer los elementos centrales en su
experiencia como empresa involucrada en la logistica del comercio exterior, dando cuenta de su
percepcion sobre el avance de los servicios logisticos y los actores involucrados. Con el propésito
de obtener resultados confiables a partir de la encuesta, solicitamos su participacion ya que es
esencial para el estudio la participacion de la mayor cantidad de empresas involucradas en el
proceso.

La informacion entregada serd confidencial y andnima, estando protegida por la Ley de secreto
estadistico.

La encuesta tiene una duracion aproximada de 15 minutos y puede acceder a ella en el siguiente
enlace: (insertar enlace).

Agradecemos su compromiso
Muchas gracias de antemano.

Tras el envio del correo electrdnico, se identificarian los correos electrénicos en mal estado,
correspondientes a aquellos en que el mensaje rebotd. Esto permitiria el identificar las empresas a
con las que no se podria establecer el contacto, haciendo un andlisis de balance del nimero de
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empresas potenciales a responder. Esto determinaria los esfuerzos que se haran para cada
segmento en el envio de recordatorios.

3. Revisidn periddica de respuestas

En linea con el seguimiento de la fase de terreno, dia a dia se irian revisando el nimero de encuestas
respondidas y la caracterizacidon de los respondentes, es decir, si se van cumpliendo las cuotas
propuestas por la muestra en razén de alcanzar una muestra representativa del directorio. En la
medida en que los participantes respondan la encuesta, se irdn eliminando de la base de datos desde
la cual se enviarian los correos electrénicos recordatorios.

4. Busqueda constante de contactos

Si bien al inicio del terreno se realizé un proceso de busqueda de datos de contacto de las empresas
en internet, priorizando la busqueda de correos electrénico, durante la fase de terreno se harian
busquedas manuales en la web. Esto tendrd como fin el levantamiento de informacidn de empresas
de las que:

= El correo electrénico reboté

= No se tenia correo electrénico desde un inicio

En la medida en que se vayan encontrando nuevos datos de contacto, se enviaria la invitacién al
estudio por correo electrdnico.

5. Envio de recordatorios

Con el propdsito de aumentar la participaciéon de las empresas, se harian envios periddicos de
correos electrénicos a las empresas que aln no contesten la encuesta. En un inicio del terreno, los
envios de recordatorio se harian semanales, mientras que en las Ultimas semanas de la fase de
terreno se harian dos o tres envios de correos electrénicos mientras mds se acerca el término de la
fase de terreno. En este, se recordard la importancia de su participacién y se le solicitaria
nuevamente su participacion en el estudio.

En cuanto a la tasa de respuesta esperada, las encuestas web generalmente logran un 30% de tasa
de respuesta en poblacidn general; pero en este caso, algunos de las empresas participantes ya han

sido parte de mediciones anteriores, por lo que se esperaba que la tasa de respuesta sea mayor.

El mensaje de enviado en los recordatorios fue:

Estimado(a):

Junto con saludarlo, nos dirigimos a usted de parte de la empresa consultora Cliodindmica para
recordar la invitacion realizada a participar de la encuesta semestral del Barometro de Logistica
de Comercio Exterior de Chile, solicitado por la Subsecretaria de Transporte del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.
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Este levantamiento de informacidn tiene como propdsito conocer los elementos centrales en su
experiencia como empresa involucrada en la logistica del comercio exterior, dando cuenta de su
percepcion sobre el avance de los servicios logisticos y los actores involucrados. Con el propdsito
de obtener resultados confiables a partir de la encuesta, solicitamos su participacion ya que es
esencial para el estudio la participacion de la mayor cantidad de empresas involucradas en el
proceso.

La informacion entregada serd confidencial y andnima, estando protegida por la Ley de secreto
estadistico.

La encuesta tiene una duracion aproximada de 15 minutos y puede acceder a ella en el siguiente
enlace: (insertar enlace).

Agradecemos su compromiso
Muchas gracias de antemano.

4.4.1. Frecuencia de aplicacion de encuesta

Considerando las caracteristicas de la encuesta a aplicar, en la cual se abarca un apartado de
percepcidn sobre el estado actual y las expectativas del sistema logistico de comercio exterior, asi
también como el entendimiento de que la informacidn recogida para los indicadores no exige una
aplicacién constante del instrumento, se propone que el instrumento de medicién tenga una
aplicacién anual.

El tipo de informacién levantada y la extension del cuestionario no permitirian hacer un
levantamiento de informacién con una periodicidad menor a 6 meses, esto porque generaria una
saturacidn de los participantes y la pérdida de participantes en la medida en que se vayan realizando
nuevas aplicaciones. La seleccion de un periodo anual de aplicacién responde a la importancia que
tiene la representatividad de la aplicacién, mas que el seguimiento de los casos en el tiempo.

Se espera que con un levantamiento de informacidn anual haya una mayor tasa de respuesta y una
mayor representatividad de los sectores, lo que reforzaria el andlisis y, por lo tanto, los indicadores
referirian a un escenario mas real.

En lo que refiere al mecanismo de aplicacion de éstas, se debera utilizar el correo electrénico para
el envio de las invitaciones a todas las aplicaciones, diferencidndose segin el numero de
recordatorios en la medida que la tasa de respuesta sea menor.

La importancia de no perder participantes en el estudio se refleja en las consideraciones tomadas
por el IFO Institute, el que, seglin menciona su representante, hace aplicaciones mensuales, pero
con ciertas preguntas presentes solo en cuatro o en dos cuestionarios al afio. Para la participacién
de las empresas, los esfuerzos son muy grandes, considerando distintos medios de comunicacién. A
partir de esto, es fundamental el tomar la decisidon de una periodicidad de las aplicaciones en razén
de la extension del cuestionario. En relacion a la estacionalidad de la aplicacidn, se recomendd que
se haga a inicios del segundo semestre de cada afio para contar con los resultados del indicador en
el afio en curso y contar con los datos del afio anterior con mayor seguridad.
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4.5. Propuesta de Plan de analisis

4.5.1. Técnicas analiticas generales

A continuacién, se presentan una serie de estrategias cuyo foco es responder a la necesidad de
analizar la informacién, desde el punto de vista descriptivo y explicativo, que permitan identificar
areas de trabajo con mayores brechas y fortalezas, construir indicadores, y realizar un andlisis
comparado con las mediciones anteriores.

El conjunto de herramientas de analisis que se describe a continuacion tiene como foco el desarrollo
de resultados descriptivos de la encuesta y fuentes secundarias, cruces y andlisis de informacion
obtenida en las tematicas que dan base al modelo de analisis del estudio, andlisis comparado con
afos previos, principales hallazgos y conclusiones, asi como recomendaciones al proceso de
ejecucién para préximas versiones de la encuesta.

En primer lugar, para dar cuenta de los resultados descriptivos de la encuesta, se plantean una serie
de técnicas descriptivas. Estas constituyen el primer acercamiento analitico a la informacién
levantada y sera la base a partir de la cual se responderd a la necesidad de generar un analisis
detallado de la informacidon generada por la encuesta.

Se espera aplicar técnicas de analisis de tipo univariado tales como: frecuencias, medidas de
tendencia central y de dispersion. Adicionalmente, se utilizaran algunas técnicas de procesamiento
bivariado tales como: cruces de datos y correlaciones segun tipo de institucidn y otras a consensuar
con la contraparte. Ambos tipos de técnicas se usan para analizar y describir en detalle la
informacidn levantada y contrastar algunas hipdtesis que hayan surgido en el desarrollo de la
investigacion, o de las propias consideraciones de la contraparte técnica.

A partir de estos resultados se generan tablas de frecuencias, tablas de cruce de variables, graficos
de porcentajes, entre otras herramientas que den cuenta de la realidad de la logistica para el
comercio internacional en relacion a los objetivos especificos del estudio y de acuerdo al plan de
analisis a validar con la contraparte.

Para realizar los analisis comparativos entre variables de control (por ejemplo, rubro de la institucion
respondente, prestador versus usuario del servicio, territorio, etc.) y con la finalidad de identificar
diferencias estadisticamente significativas entre distintos perfiles de instituciones en funcién de su
percepcidn del sistema logistico, y su nivel de madurez como entidad prestadora o mandante en el
ambito logistico, y para establecer diferencias entre mediciones (cuando corresponda) se espera
realizar una serie de pruebas. La primera de ellas es realizar una prueba para verificar el
comportamiento de la distribucion de los casos. Dependiendo de ella se podran estimar,
posteriormente, otros test de trabajo segun si los casos se distribuyen normalmente o no.

En el caso que los casos no se distribuyan normalmente y/o no se considera una hipdtesis particular,

se estima desarrollar algunas pruebas no paramétricas como la Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon (para comparar el rango medio de dos muestras relacionadas y determinar si existen
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diferencias entre ellas), la Prueba U de Mann-Whitney que se aplica a dos muestras independientes
similar a la t de student, Prueba de Kruskal-Wallis que es similar a ANOVA, etc.

Por el contrario, en caso que los casos se distribuyan normalmente, se considera la aplicacién de
pruebas diferencias de medias (Prueba T de student y de Fisher) y proporciones (Prueba Z) en orden
a establecer si existen diferencias significativas entre las distintas variables medidas, no atribuibles
al cambio de la muestra, al error ni al azar, respecto de algunos items de interés, haciendo mas
potente y extrapolables los resultados obtenidos.

Estos andlisis parten de la hipdtesis nula de que las medias (o distribucidon) de multiples
poblaciones normalmente distribuidasy con la misma desviacién estdndar son iguales. Esta es,
quizds, la mds conocida de la hipétesis verificada mediante este tipo de test y el problema mas
simple del andlisis de varianza.

Con estos andlisis, se espera desarrollar un primer acercamiento hacia la identificacién de las
fortalezas y de las posibles brechas que deberian trabajarse para cada tipo de institucion, en el
contexto de los objetivos de la transformacién digital del Estado.

Para la estimacidn de la relacidn entre algunas variables claves del estudio, se utilizan correlaciones
de Pearsons (para variables continuas). En el caso de variables categdricas, donde tipicamente se
usa Chi cuadrado para establecer relacién entre variables, se propone complementar con
correlaciones policdricas y tetracéricas, dado que miden de mejor manera esta relacidn para este
tipo de variables.

Para el desarrollo de andlisis descriptivos se trabajara con Excel para estadisticas bivariadas
(incluyendo el desarrollo de graficos), y con RStudio, para el desarrollo de correlaciones y test de

hipétesis.

4.6. Técnicas analiticas especificas por indicador

ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO

En el caso de los Indicadores de Desempefio, se miden los 21 indicadores, todos en base a diferentes
calculos que se presentan a continuacidén segln se menciond anteriormente en el apartado de
diagndstico manteniendo los siguientes elementos de andlisis:

1. Costos para exportar un contenedor: indicador medido en ddlares y desagregado segun tipo de
envase, tipo de producto y destino. Se presentan los resultados para dos etapas diferenciadas.
= Etapa 1: desde punto de origen (instalaciones del exportador) a punto de salida (puerto de

Chile).
= Etapa 2: desde punto de salida (puerto de Chile) a punto de destino (puerto del pais de
destino).

El entendimiento de los resultados debe estar contextualizado con los indicadores econdmicos
producto de conflictos politicos y/u otros sucesos externos. En este sentido el aumento del
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2.

indicador por un aumento en el precio del délar no debera explicarse en su contexto y no solo
como un aumento del indicador.

Costos para importar un contenedor: indicador medido en ddlares y desagregado segun tipo

de envase, tipo de producto y origen. Se presentan los resultados para dos etapas

diferenciadas.

= Etapa 1: desde el punto de origen (puerto de embarque) a puerto de ingreso (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde puerto de ingreso (puerto de Chile) a punto de destino (disponible para el
importador).

Al igual que el indicador presentado anteriormente, debe entenderse contextualmente.

3.

4.

5.

Diferencial en tiempo para exportar un contenedor: indicador medido en horas y desagregado

segun tipo de envase, tipo de producto y destino respecto a un tiempo promedio, de lo que se

obtiene la diferencia entre el tiempo demorado y el esperado. Se presentan los resultados para

dos etapas diferenciadas.

= Etapa 1: desde punto de origen (instalaciones del exportador) a punto de salida (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde punto de salida (puerto de Chile) a punto de destino (puerto del pais de
destino).

El indicador podria indicar las diferencias en el desempefio logistico respecto a afios o
mediciones anteriores.

Tiempos para importar un contenedor: indicador medido en horas y desagregado segun tipo

de envase, tipo de producto y origen. Se presentan los resultados para dos etapas

diferenciadas.

= Etapa 1: desde el punto de origen (puerto de embarque) a puerto de ingreso (puerto de
Chile).

= Etapa 2: desde puerto de ingreso (puerto de Chile) a punto de destino (disponible para el
importador).

Entregas correctas y/o a tiempo: medido como porcentaje de entregas con los productos en
buen estado y que se entregan a tiempo del total de entregas. El andlisis se realiza segun tipo
de actor (importador o exportador).

Proporcidon de empresas con sistema de trazabilidad de la carga: medido como el porcentaje
de actores que cuentan con sistema de seguimiento de carga. Los resultados son analizados
segln tipo de actor, los cuales pueden ser: exportador, importador, agencia
naviera/transportista maritimo, terminal portuario, Freight Forwarder, transportista caminero
de carga, operador logistico, transportista ferroviario de carga, agente de aduana, embarcador,
depdsito de contenedores, consolidador/desconsolidador de carga, almacén extraportuario y
otro.

El indicador permitira dar cuenta de los cambios afio a afio.
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7. Proporcion de empresas con integracion de sistemas: medido como porcentaje de empresas
gue cuentan con integracién de sistemas entre actores (proveedores o usuarios). El analisis es
segln tipo de actor, los cuales pueden ser: exportador, importador, agencia
naviera/transportista maritimo, terminal portuario, Freight Forwarder, transportista caminero
de carga, operador logistico, transportista ferroviario de carga, agente de aduana, embarcador,
depdsito de contenedores, consolidador/desconsolidador de carga, almacén extraportuario y
otro.

8. Proporcion de robos asociados al transporte de carga: medido como porcentaje de la carga
de importacién/exportacion que es sujeto de robo, que incluye:
= (Cantidad de TEUs respecto del total de TEUs movilizados al afio.
= (Cantidad de toneladas de carga robada respecto del total de toneladas de carga movilizada
al afo.
= Valor, en délares, de la carga robada respecto del valor total de la carga movilizada al afio.

9. Numero de documentos necesarios para importar/exportar un producto, y cuantos de estos
documentos pueden ser tramitados de forma electrénica. Esto es analizado segln promedio
de documentos para exportar y promedio de documentos electrénicos, segun si es importacién
o exportacion.

10. Certificaciones: se comprenden dos indicadores:
1) Medido como el nimero de empresas que cuenta con algun tipo de certificados. Los
certificados que son incluidos son:

= Certificacién ambiental.

= Certificacion de seguridad y salud laboral

= Operador Econémico Autorizado

= Certificacion de procesos de negocio

= Otro tipo de certificacion
2) Cantidad de certificaciones por empres
El analisis se realiza segun si es proveedor o usuario de servicios logisticos, por tipo
certificacidn y por cada certificacion incluida en cada tipo.

11. Huella de carbono: se presentan dos indicadores
1) Medido como el porcentaje de empresas que miden su huella de carbono, segun tipo
de actor y si es proveedor o usuario.
2) Medido como el porcentaje de empresas que reducen su huella de carbono, segun tipo
de actor y si es proveedor o usuario.

12. Congestion de corredores logisticos viales: en este indicador se miden dos tipos de congestion:
en rutas de autopistas y en plazas de peajes. Ambos se miden segun grado de saturacién en
relacidn a la capacidad de la plaza de peaje y el tramo de ruta. Luego, se calcula el porcentaje
de demanda de carreteras afectada por servicios deficitarios, es decir, con alta congestién en
base a una escala previamente determinada. Los indicadores se desagregan por macrozona
(norte, centro y sur), ruta, plaza de peaje y tipo de vehiculo.
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13. Capacidad: se mide como la proporcidon del total de carga transferida en un periodo de
tiempo en relacion a la capacidad de transferencia en un periodo de tiempo. La capacidad de
transferencia se mide segun la siguiente férmula:

Capacidad = v - t|:|'|'§1:'|:|1':.ii;|!e . toperr:h'u:l RELEY
Donde:
= (Capacidad corresponde a la capacidad de transferencia de la linea de atraque para el
periodo de interés, generalmente expresada en ton/afio.
= v denota el promedio de los rendimientos de cada nave, en el periodo de interés y se mide
generalmente en ton/hr. Esto se calcula en base a la siguiente formula:

1 Carga transferida;
VEN Z Estadia;
LEl

Donde i representa la nave, N corresponde al numero total de naves, y la estadia
corresponde al tiempo en que la nave i esta atracada, que se mide generalmente en horas.
" taisponible COrresponde al tiempo efectivo disponible para la operacion de la linea de
atraque en el periodo de interés.
" toperativo €S €quivalente al promedio anual de la razon del tiempo en que a cada nave se le
realizan operaciones, respecto del tiempo total de permanencia en el puerto, expresado
como porcentaje. Se calcula mediante la siguiente férmula

1 Tiempo operacion;

foperativo = N o Tiempo permanencia;

Donde i representa la nave, N corresponde al numero total de naves y el tiempo de
operacion corresponde al tiempo que transcurre entre el amarre de la primera espia y el
desarme de la Ultima espia de la nave i.

El tiempo de permanencia equivale al tiempo total que la nave esta dentro del area del
puerto, es decir, corresponde al tiempo que transcurre entre la fecha y hora de inicio de las
maniobras de practicaje de entrada y la fecha y hora de término de las maniobras de
practicaje de salida.

" ngq corresponde al nimero de sitios equivalentes, el cual se determina mediante un valor
medio ponderado de la cantidad de naves de determinada eslora que pueden atracar
simultdaneamente en la linea de atraque, y la distribucién real de esloras de las naves que
hacen uso de la misma. El valor se calcula mediante la siguiente formulacién:

1

cantidad de naves tipeo i simultineas/ frecuencia nave tipo i

flgg = rango ag claze
i=1
Los rangos de clase agrupan categorias de naves en base a la longitud de su eslora, de
acuerdo a un largo promedio.
La frecuencia de la nave tipo i se calcula como el porcentaje de naves del tipo de rango de
clase i que atracaron en el muelle, sobre el total de naves atracadas en el periodo de tiempo
considerado.

14. Disponibilidad de vias y trenes de carga: medido por la siguiente formula:

N° de trenes por diz que circulan en segmento de via mas restrictive

Nivel de congestion ferroviario = = — - =
N°maximo de trengs que pusden circular por dia por este segmento
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Los resultados se desagregan segln puerto.

Numero de visitas al observatorio logistico: medido como la cantidad de usuarios que
ingresaron a la plataforma en un periodo de dos meses de 2017.

Se comprende como indicador de proceso.

Tasa de accidentes/panne sin reposicion de camiones: medido de acuerdo a la siguiente
férmula:

N° accidentes o pannes camiones *100

Tasa Accidentabilidad o Panne de Camiones = —
Total camiciones

La desagregacion es por tipo de vehiculo y afio. Ademas, se reportan los fallecidos y
lesionados en accidentes de transito que involucraron un camién entre los afios 2010 y
2016.

Tasa de accidentabilidad del sector logistico: medido como la tasa de accidentes de los
trabajadores del sector logistico a nivel nacional.

. iy N° accidentes tabajadores sector logistico
Tasa Accidentabilidad = ] g *100

Total trabajadores del sector logistico

Esto se analiza segun actividad por sector y se compara con otros tipos de actividades,
dividido por si es accidente de trabajo o trayecto y mutualidad.

Profesionalizacion de trabajadores del sector logistico: medido segln las siguientes
categorias: nunca estudié, kinder, basica, humanidades, media comun, media técnico
profesional, centro de formacidn técnica, instituto profesional, universidad, postitulo y
magister. Los resultados se desagregan segun region.

Gases de efecto invernadero: medido segun el Potencial de Calentamiento Global, indicador
generado por el Ministerio del Medio Ambiente que normaliza la medicién de los gases de
efecto invernadero para poder sumarlos y compararlos. Se desagrega segun tipo de gasy ramas
de la actividad econémica de la logistica. Para su analisis se abarca el efecto logistico.

Porcentaje de agentes que utiliza la plataforma de Sistema Integrado de Comercio Exterior
(SICEX): medido como la proporcion del total de agentes inscritos en SICEX que utiliza la
plataforma. El calculo de la tasa incluye: nUmero de agentes totales, nimero de agentes
habilitados en el sistema, nimero de agentes que se encuentran operando regularmente.

N de agentes que estan operando regularmente

Tasa de agentes que utiliza SICEX = -
g ’ N* total de agentes

Numero de transacciones al afio realizadas en plataforma Sistema Integrado de Comercio
Exterior (SICEX): medido como el total de transacciones que se realiza en plataforma SICEX en
un determinado periodo de tiempo. Desagregado por mes.
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En el Barometro de Logistica se calcula el indice para proveedor de servicios logisticos, desagregado
segun la situacion valoracidn y expectativas de los servicios logisticos (situacién actual y futura). El
indice se calcula de la siguiente manera:
= Paso 1: calcular el saldo de respuestas positivas, mediante la resta de las respuestas
positivas menos las negativas y se calcula la proporcién de éstas sobre la cantidad total de
respuestas. Esto se realiza a nivel de preguntas.
= Paso 2: luego se calcula el promedio simple del saldo de respuestas positivas de todas las
preguntas.
= Paso 3: los porcentajes se llevan a una escala de 0 a 200, en donde, 0 es cuando todas las
respuestas son negativas y 200 cuando todas las respuestas son positivas.

Finalmente, en el caso de la importancia econdmica de la logistica, se mide el valor agregado de las
actividades caracteristicas de la logistica. Dado que dentro de estos grupos de actividades algunas
podrian no estar relacionadas con la logistica, se consideraron aquellas que estan asociadas a
transporte de carga y no de personas.

También se analizé el valor agregado de las actividades conexas de la logistica que, en concreto,
corresponde a la elaboracion de combustible, donde se considerd el combustible consumido por el
sector transporte terrestre de carga y el combustible de aviacién utilizada para transporte de carga.

Para poder identificar qué transporte terrestre es de carga y no de pasajeros, se estima, en base a
la cantidad de kilémetros recorridos por tipo de vehiculo en zona urbana e interurbana, en un afio,
qgué porcentaje de combustible del transporte terrestre corresponde a vehiculos de transporte de
carga.

Luego se suma el consumo de combustible para aviacion y para transporte terrestre de carga para

obtener asi la proporcion del valor agregado que se considera como importancia econdmica de las
actividades conexas a la logistica.

Pagina 69 de 230



Subsecretaria
de Transportes

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

5. Descripcion del proceso de Aplicacion de las encuestas

En el siguiente capitulo se presenta la descripcién detallada del proceso de aplicacién del
instrumento, de acuerdo a las disposiciones metodoldgicas y operativas definidas en los capitulos
anteriores.

5.1. Protocolo de seguimiento del proceso de contacto y aplicacion

Inicialmente, y segun la planificacidn del estudio, la aplicacidn del instrumento tenia como cardcter
web, siendo esta la Unica forma en que se enviaria el cuestionario a los(as) participantes. Por esta
razon, la primera etapa del estudio se orientd al contacto y aplicacion del instrumento de forma
web, a lo sdlo se realizaria el apoyo telefénico en el contacto de los(as) participantes en caso de
necesitarse.

Tras la preparacidon del cuestionario preliminar, se llevaron a cabo dos procesos de pretest en
funcidn de dar cuenta de la aplicabilidad y usabilidad del cuestionario, en los que se abarcé su
entendimiento, tiempo de duracién, percepcidn de los(as) participantes sobre éste y completitud.
Por una parte, se realizaron entrevistas con profesionales expertos(as) o representantes de
asociaciones y gremios en torno a la logistica de comercio exterior. Durante estas sesiones se reviso
el instrumento y los indicadores a medir, con el propdsito de que los(as) participantes entregaran
una vision global sobre el estudio, ademas de indicaciones y/o recomendaciones especificas en sus
preguntas o logica. Las entrevistas a expertos(as) fueron coordinadas y aplicadas por el equipo
consultor del estudio, compuesto por 4 personas. En términos de la duracién de las aplicaciones, el
tiempo minimo de duracién de las entrevistas fue de 40 minutos, la que corresponde a la entrevista
realizada al experto metodolégico y que, por el caracter de la entrevista, se esperaba no tuviese una
duracidn extensa; la entrevista de mayor duracion fue la de un integrante de gremios, con una
duracidn de 1 hora y media. De esta forma, se destind un total aproximado de 4 horas y 30 minutos
a la realizacion de entrevistas a expertos(as).

De forma paralela, el pretest del estudio comprendid la aplicacion de 50 encuestas a importadores,
exportadores y operadores logisticos del marco muestral. Las aplicaciones se planificaron
inicialmente en formato web, para lo que se hizo uso de la plataforma E-encuestas, teniendo como
apoyo la aplicacion telefénica para un nimero menos de aplicaciones (20 encuestas). Para lograr el
numero de aplicaciones propuestas, se estructurd un sistema de recordatorio que contempld el
envio de correos electrénicos recordatorios cada 2 dias a las personas que no hayan contestado el
cuestionario hasta el momento. De este modo, considerando el plazo de 1 semana estipulado para
la aplicacién web, se coordind un total de 2 recordatorios. En la medida que el avance de la
aplicacion web no mostraba los resultados esperados, se opté por aumentar el nimero de
aplicaciones telefénicas a realizar. El equipo a cargo del pretest telefénico de la encuesta se
compuso de una jefa de terreno, encargada del seguimiento a las aplicaciones y a la cantidad de
llamados realizados y 3 aplicadores(as), responsables del contacto de los(as) participantes y la
posterior aplicacion del cuestionario. La realizacidn del pretest se estimd con una duracién de una
semana inicialmente, para finalmente extenderse por dos semanas y media antes las dificultades
presentadas en el terreno.
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El proceso de pretest evidencié algunas complejidades en la gestiéon del contacto con los(as)
participantes y aplicacién del cuestionario, de lo cual se hicieron las modificaciones
correspondientes. Los resultados del pretest son los siguientes:

e Tasa de respuesta baja en cuestionario web: a pesar del envio de la encuesta a la totalidad
de los datos de contacto de correo electrénico disponibles y la implementaciéon de un
sistema de recordatorios, el nUmero de respuestas diarias estuvo muy por debajo de las
estimadas (100 encuestas respondidas), sin haber cambios tras el envio de correos
electrénicos recordatorios.

e Alta tasa de no respuesta de pregunta sobre ingresos y recursos humanos: Por motivos de
desconocimiento o de temor a entregar la informacién solicitada, al menos el 85% de los(as)
participantes se negaron a entregar informacidn referente a los ingresos de la empresa y
los recursos humanos empleados.

e Gran extension de la encuesta: durante algunas entrevistas, los(as) participantes hicieron
preguntas recurrentes respecto a la extensién de la encuesta, solicitando en ocasiones la
posibilidad de continuar con la aplicacidon en otro momento. Este elemento no habia sido
considerado en la planificacién del trabajo de terreno, evidenciando la necesidad de contar
con la posibilidad de brindar al(a) participante la opcidn de continuar la aplicacién en otro
momento.

A partir de la revisidon de datos disponibles y de los resultados del proceso de pretest, se tomd la
decisidon de complementar la fase de terreno con una aplicacion telefénica del cuestionario, ademas
de un acompaiiamiento telefénico como estrategia de seguimiento para la aplicacion web. En linea
con los hallazgos relacionados al cuestionario, se reestructuré el documento en dos partes: Encuesta
y Ficha de datos; en la primera se incluyeron todas las preguntas de la encuesta con excepcidn de
las preguntas sobre costo de transporte y recursos humanos, preguntas que fueron incluidas en la
seccion de ficha de datos. Esta estructura facilita que se puedan completar el cuestionario en dos
instancias, alivianando la fatiga del(a) participante.

A continuacién, se presentan el proceso de contacto y aplicacién del cuestionario utilizado para la
medicidn:

Proceso de contacto

El proceso de contacto con los(as) participantes inicié con el envio de un correo electrénico como
invitacidn, en el que se indicaba el caracter del estudio, la institucion demandante y la razén de su
participacién. En este, se le mencionaba la importancia de su participacidon en la medicién, para
luego presentar el enlace de la encuesta web.

Al igual que en el pretest, para la aplicacién se hizo uso de la plataforma E—Encuesta
(www.encuesta.com), la cual permite el ingreso a la encuesta a través de un enlace. La plataforma
permite que el(a) participante continte el llenado del cuestionario en otro momento, dejando la
encuesta incompleta sin necesidad de completarla desde el inicio al retomarla; asi como también
ofrece un disefio prolijo y claro para quien la responde, adaptandose a la pantalla de computadores
y celulares. Las facilidades que ofrece al equipo de terreno es la descarga infinita de reportes y bases
de datos de forma inmediata, permitiendo un mejor seguimiento de las respuestas, ademas de la
correccion del cuestionario en la marcha en caso de errores en la programacion en la plataforma.
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En cuanto al seguimiento de los correos electrénicos enviados, se utilizé una plataforma ofrecida
por Google, en la que se carga una planilla con los correos electrénicos a enviar en el dia, de modo
que la gestion se hizo a diario. Al término del dia, se descarga un reporte en formato Excel en que
se indica si el correo enviado fue recibido por el(a) participante, si fue abierto y si se hizo click en el
enlace adjunto. Si bien la plataforma entrega informacidn sobre si el(a) participante ingresa en el
enlace adjunto, no informa sobre si la encuesta fue contestada.

En el caso de las aplicaciones telefdnicas, previo al inicio de la fase de terreno se llevd a cabo un
proceso nuevo de capacitacion en que se citd a los(as) encuestadores(as) responsables de la fase de
pretest para explicar las correcciones realizadas al cuestionario. Durante la capacitacidn, se
revisaron nuevamente los protocolos de contacto y aplicacidén con el propdsito de que no hubiese
errores que incidieran en la disminucidn del nimero de posibles participantes.

Tras esta capacitacion, se dio inicio a la fase de terreno telefdnico. Para la aplicacién telefénica se
priorizaron los(as) participantes de los que solo se tenia informacion sobre el numero de teléfonoy
a quienes se les hizo envio de la invitacion por correo electrénico, pero no hubo recepcion de éste.

Durante el primer contacto telefdnico, el(a) encuestador(a) presenté el estudio e indico a la
Subsecretaria de Transportes del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones como la institucién
solicitante, para luego indicar la tematica de las preguntas y el tiempo de duracién de la aplicacidn,
mencionando un tiempo aproximado de 25 minutos. Tras una breve explicacién, se solucionaron las
dudas del(a) respondente y se le preguntd su disposicion a participar y disponibilidad horaria.
Acordado el dia y hora de aplicacién, el(a) encuestador se despidié amablemente.

Proceso de seguimiento

En razén de cumplir con el nimero de participantes esperados, el equipo de terreno conté con
estrategias de seguimiento respecto de la aplicacion web y la telefénica:

1. Envio de recordatorios web

Después del envio de la invitacion al estudio, se enviaron recordatorios al correo electrénico
de los(as) participantes en que se indicaba la importancia de su participacion. El envio de
los(as) correos electrénicos recordatorios se estructurd en funcion de favorecer la
participacioén sin generar hostigamiento, de modo que en la primera semana de la fase de
aplicacion se hicieron envios cada 3 dias, para en la segunda y tercera semana los envios se
programaron para ser enviados dia por medio, ambos considerando de lunes a domingo.
Para el envio de los correos electrénicos solo se comprendieron los correos electrénicos de
las personas que aun no concretaban el llenado de la encuesta web o fueron contactados
por medio de la via telefénica. El motivo tras esto es no provocar molestias en los(as)
participantes que ya han participado.

2. Contacto telefénico de apoyo a aplicacion web
En el caso de aquellos(as) participantes de los que no se vio participacion tras el envio de 2
recordatorios, el equipo de terreno intentd establecer contacto de forma telefénica con
quienes tuviesen esta informacion en la base de datos utilizada. Al establecer contacto, se
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hizo el ofrecimiento de contestar de forma telefénica o de comprometerse a responder de
forma web.

Cabe destacar que dia a dia se realizé una revisién de las respuestas al cuestionario de forma
web, para asi eliminar estos casos de la planilla de participantes a quienes enviar
recordatorio mediante correo electrdnico. Esta estrategia se establecié para no provocar
molestias a los(as) participantes que ya hayan participado.

3. Carta de invitacién
Con el propdsito de aumentar el nUmero de aplicaciones, se gestiond la firma de una carta
de invitacion al estudio por parte de un(a) representante del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. Se esperaba que el envio de una carta institucional permitiese contar
con respaldo que entregue confianza a los(as) participantes, dado el temor a estafas, como
fue visto durante la fase de pretest.

Protocolos de terreno

A continuacion, se presentan los protocolos a seguir por el equipo de terreno ante distintas
situaciones que pudiesen ocurrir durante el proceso de contacto y aplicacién:

1. No contacto

Para lograr el contacto con el(a) participante invitado debié considerar dos acciones en

razon de las estrategias de aplicacidn utilizadas:

a) No contacto web: Si el envio del correo electrénico de invitacion o el recordatorio no
es exitoso, por lo que no fue recibido por el(a) destinatario(a) segun el reporte de la
plataforma utilizada, el(a) encuestador debid buscar en la base de datos si este disponia
de algin nimero de teléfono. En caso de ser asi, contacté al(a) participante de forma
telefonica para informar sobre el estudio y solicitar informacidon sobre el correo
electrénico de la persona de forma posterior. Si no habia informacion de contacto
telefénico disponible, el(a) encuestador(a) buscé esta informacién, o bien la de correo
electrénico, en la web. En caso de no haber encontrado informacién de contacto, el
equipo de terreno finalizo los intentos.

b) No contacto telefénico: Al no obtener respuesta del(a) participante tras tres intentos
de contacto, o ante contar con un teléfono malo o inexistente, el(a) encuestador(a)
debid buscar nueva informacion de contacto en la web, lo que determind si el envio de
la encuesta se realizaba de forma web o telefdnica.

2. Rechazo o negacidn a participar

Ante un(a) participante que indicase no querer o poder participar del estudio se tomé una

accién en linea con el motivo de rechazo:

a) Rechazo por desconocimiento de la informacidn: Si la persona contactada indicé no
contar con informacion con la cual contestar la encuesta o ya no trabajar en la empresa,
se solicité informacidon de contacto de otra persona de la empresa que pudiese
participar. Una vez entregada, se agradecio la cooperacidén en el estudio. Si éste(a)
mencioné no saber quién puede responder la encuesta, el(a) encuestador(a) debio
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solicitar poder contactarlo(a) nuevamente para tener conocimiento de quién puede
participar.

b) Rechazo por desconfianza: Si en el envio del correo electrénico o durante el llamado
telefénico, la persona contactada indicé dudar de la veracidad el estudio, el(a)
encuestador(a) o encargado de la gestion de los correos electrénicos, tuvo como
responsabilidad solucionar sus dudas, explicando en detalle el estudio y la relacién con
el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. Luego, debié indicar que, en caso de
que estas dudas persistiesen, se le enviaria un correo electrénico con mayor
informacidn. El equipo de terreno realizé reportes dia por medio sobre estas situaciones
al equipo consultor, quien retomd la comunicacidn con el(a) participante y se aclard la
veracidad del estudio. Dado el retraso en la entrega de la carta firmada por un(a)
representante del Ministerio, la informacion entregada al(a) participante se centrd
principalmente en el estudio y su origen.

c) Rechazo por desinterés: Si en el contacto inicial el(a) respondente indicé no tener
interés en participar del estudio, se le solicitd informacidn de contacto de otra persona
gue podria estar interesada en el estudio.

3. Abandono de la encuesta:
a) Aplicacion telefénica

e Pérdida del contacto telefénica de forma repentina o por mala seiial: en caso
perder el contacto con el(a) participante, el(a) encuestador debid contactar a la
persona de forma inmediata, a lo que se preguntd si deseaba continuar con la
aplicacion en el momento u optaba por continuar en otro horario y/o fecha. En
el primer caso, la encuesta continué siendo aplicada, mientras que en el
segundo la aplicacion se reagendd segun lo que indicara el(a) participante.

e Solicitud de detener la aplicacidon: Si el(a) participante solicitaba al(a)
encuestador(a) detener la aplicacidon, este debid ofrecer la posibilidad de
continuar con ella en otro momento. En caso de una respuesta positiva, la
aplicacion fue reagendada®, mientras que, en caso de respuesta negativa, se
agradecio su participacion.

b) Aplicacion web

Considerando la opcién de continuar con la encuesta web en otro momento, el equipo
de terreno tuvo como responsabilidad la revisién diaria del estado de aplicaciones
incompletas. En caso de existir aplicaciones sin avance en 3 dias consecutivos, el equipo
de terreno hizo envio de un correo electrénico recordando al(a) participante que debia
completar la encuesta. Si a pesar del envio de este recordatorio no se presentd un
avance, se envio otro correo electrdnico tras tres dias sin avance, siendo esta la mayor
cantidad de recordatorios a enviar.

Solo si el caso dispone de un nimero de teléfono de contacto se realizé el recordatorio
mediante este canal. Durante el lamado, se entregd la posibilidad al(a) participante de
contestar la encuesta en su formato web o telefdnico. Para el primer caso, se solicito el

5> Se ofrecid al participante la posibilidad de continuar con la aplicacién de forma web o telefénica. En el
primer caso, se solicita su correo electrdnico para enviar el enlace de la encuesta.
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correo electrénico de uso recurrente del(a) respondente y se envidé una invitacién al
estudio a la direccién mencionada, mientras que para la segunda opcién se pregunté la
disponibilidad para responder, continuando con la agenda de la aplicacion.

4. Respuestas erroneas
En caso de detectar respuestas erréneas en alguna pregunta abierta del cuestionario, se
estipulé que el(a) encuestador(a) responsable de la aplicaciéon debid establecer contacto
con el(a) participante por teléfono o correo electrénico segun se haya aplicado la encuesta,
para la que se solicité la rectificacién de la informacién entregada.

Fue responsabilidad del(a) encuestador(a) telefénico(a) que haya aplicado la encuesta la
correccion de esta informacion en la base de datos.

5.2. Descripcion de la herramienta digital de aplicacién

Para la medicién telefdnica y web, el instrumento fue cargado en la plataforma de pago E-encuesta,
la cual ha sido utilizada por la empresa Cliodinamica en multiples estudios de forma exitosa. La
seleccion de esta plataforma se debe a la valoracién que esta entrega mediante un disefio simple y
profesional, su facil seleccidén de saltos y filtros en cada pregunta y la calidad de la exportacién de
datos. En este estudio en especifico, el uso de filtros por pregunta fue clave dado que se esperaba
que la légica del cuestionario fuese fluida para el(a) respondente, teniendo precaucioén en la fatiga
de éste. En linea con prevenir la existencia de diferencias en la aplicacién web y telefénica, ambas
estrategias de aplicacion hicieron uso de esta plataforma.

La plataforma E-encuesta ofrece al equipo de terreno diversas herramientas en funcién de mejorar
el seguimiento del proceso de terreno. Por una parte, es posible la exportacidn de bases de dato de
forma inmediata, lo que permite hacer un seguimiento de la hora de respuesta de la encuesta,
insumo til para el envio de los correos electrénicos recordatorios puesto que esto se programa en
razon de las horas de mayor nimero de respuestas.

Respecto de la plataforma de correo electrénico de Google utilizada por el equipo de terreno, esta
permite la programacién del envio de correos electrénicos masivos, asi como el seguimiento de las
estadisticas de apertura de los correos electrénicos enviados.

Para las aplicaciones futuras que estaran a cargo del equipo del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, se recomienda el uso de plataformas de encuesta pagadas ya que permiten un
mayor seguimiento del nimero de respuestas, la obtencién de reportes y bases de datos de facil y
rapida descarga y el uso de cuestionarios de gran extension. Para efectos del presente estudio,
segun las consideraciones abordadas para su aplicacién en linea con las dificultades obtenidas en el
proceso de pretest, la plataforma a utilizar por el MTT debe contar con al menos las siguientes
caracteristicas:

1. Permitir la carga de cuestionarios de mas de 100 preguntas.

2. Uso de preguntas de respuesta abierta, multiples y Unicas.

3. Opcidn de pausar la encuesta para continuar su llenado en otro momento.

4. Numero de participantes ilimitados.
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5. Descarga de respuestas en formato que permita la identificacién de las respuestas para cada
participante (Excel, SPSS, etc.)

En la medida en que la plataforma a utilizar para la aplicacidn de la encuesta tenga las caracteristicas
minimas para su uso, ya sea gratuita o de pago, el levantamiento de informacién podra realizarse

sin mayores problemas.

A modo de ejemplo, a continuacion, se presenta un breve analisis sobre las plataformas de encuesta
en su versién de pago y gratuita para el servicio Survey Monkey y E-Encuesta.

Tabla 20 Comparacidon plataformas de encuesta gratuitas y de pago

Servicio
Plataforma pagada Plataforma Gratuita

Preguntas por encuesta Ilimitada 10 preguntas por encuesta

Cantidad de respuestas 5.000 respuestas al mes Visualizacion de 40 respuestas

Cantidad de recopiladores (para Ilimitada Tres

envio de la encuesta)

Aplicaciones moéviles para iOS y Si Si

Android

Légica de exclusion de paginas y Si No

preguntas (filtros)

Visualizacion de barra de progreso Si Si

Servicio . EEnesta |
Plataforma pagada Plataforma Gratuita

Cantidad de preguntas Ilimitadas Ilimitadas

Preguntas por encuesta llimitadas Ilimitadas

Cantidad de respuesta llimitadas 100

Légica condicional (filtro) Si No

Visualizacion de barra de progreso Si Si

Opcidon de modificar enlace (por Si No

ejemplo, a www.barometromtt.com)

Exportacion resultados a Excel Si No

Resultados individuales Si No

Fuente: Cliodinamica Ltda.

5.3. Muestra Final

La construccién del marco muestral comprendié la consolidacion de las bases de datos entregadas
por el equipo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, correspondiente a las siguientes:

e Directorio barometro2017

e Directorio_contacto_2020 cetlog

e Directorio barometro2018

e Directorio_contacto_2020_PTls

e Exportadores_2017-2018 final_rut_sd

e Importadores 2017-2018 final_rut_sd
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De esta manera, el marco muestral correspondié al directorio de empresas seleccionables de cada
categoria. A partir de la consolidacién de la informacidn, se obtuvo como resultado una base de
datos con la siguiente distribucién®:

Tabla 21 Distribucién marco muestral

Tipo de actor N % Muestra Error
Operadores 29.769 31,70% 159 7,7%
Exportadores 22.369 23,80% 119 8,9%
Importadores 41.768 44,50% 222 6,5%
Total 93.906 100,00% 500 4,3%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Con el propésito de levantar informacién de contacto, se llevd a cabo un proceso de scrapping,
correspondiente a la busqueda de informacion en internet haciendo uso de un robot, para luego
continuar con la busqueda manual de datos de contacto durante todo el estudio. Gracias a los datos
recaudados se realizé el proceso de pretest y luego la aplicacién.

En relacién al tamafio de la muestra, se estimdé un numero que permitiera obtener una
representacion global que luego sea desagregada proporcionalmente por cada uno de las categorias
de actores, que fuera inferior al 5% de error y que permitiera un trabajo de levantamiento via web
conforme a la metodologia que se aspira a instalar en MTT. Ello significé estimar un tamafio
muestral de 500 casos que fueron distribuidos en las categorias de actores segln su peso
proporcional.

Asi, la muestra de 500 casos implicé un +4,3% de error (estimada con un 95% de nivel de confianza
y varianza mdxima). Para cada categoria de actor, se obtuvo 159 operadores, 119 exportadores y
222 importadores. Durante el proceso de campo, se logré un total de 539 aplicaciones, con los
siguientes cambios a nivel de categorias de actor. La nueva muestra signific6 mejorar el nimero
final lo que redujo el error aumentando la precisidn de los resultados globales. Dado que no se busca
representatividad por cada uno de los actores, los cambios en la representatividad no afectan la
distribucidn final de la muestra en términos de su disefio. En la siguiente tabla se observa los
numeros totales obtenidos.

Tabla 22 Distribucion muestra

Tipo de actor N \ % \ Muestra Error Muestra Final Error final
Operadores 29.769 31,7% 159 7,7% 268 5,9%
Exportadores 22.369 23,8% 119 8,9% 120 8,9%
Importadores 41.768 44,5% 222 6,5% 151 7,9%
Total 93.906 100% 500 4,3% 539 4,2%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

6 En el proceso de consolidacion de las bases de datos se eliminaron los nombres de operadores, importadores
y operadores logisticos erréneos o vacios.
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5.4.

Aspectos que facilitaron y dificultaron el proceso de campo

5.4.

1. Aspectos que facilitaron

Dentro

de los aspectos que facilitaron el proceso de aplicacidn se consideran los siguientes

elementos que actuaron como facilitadores del mismo:

Carta institucional: la carta enviada por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
entrego fidelidad al estudio a partir de la entrega de un respaldo institucional al proceso. En
ese sentido, la carta permitid establecer los propdsitos y objetivos del estudio, el uso de los
datos y la entrega de la confianza y confidencialidad necesarias para un proceso de estas
caracteristicas. La carta se enviaba a través de un adjunto al momento de enviarse el link de
acceso a la encuestay, en el caso de las encuestas telefdnicas, se le enviaba al actor cuando
se le confirmaban los datos de contacto.

Flexibilidad en la aplicacidn: otro de los puntos que facilitd el proceso estuvo relacionado
con la necesaria flexibilidad del proceso de aplicacion. Esta flexibilidad se tradujo en Ila
necesidad de insistir en mds de una ocasién con los actores para lograr que contesten, en
aplicar cuando ellos tuvieran disponibilidad y en la posibilidad de aplicar las encuestas en
otra modalidad a la definida inicialmente (web).

Ampliacién de los plazos: otro de los puntos que facilité el proceso, estuvo dado por la
necesaria ampliacidon de los plazos para el levantamiento. La falta de datos de contacto
inicial dificulto el desarrollo del estudio y lo extendié en demasia por lo que la ampliacién
surgié como una consecuencia necesaria para lograr el éxito del proceso:

Capacitacion y confidencialidad de los datos por parte del equipo consultor: finalmente el
contar con un equipo altamente cualificado para el seguimiento y la aplicacién de los
instrumentos permitié enfrentar el proceso de buena manera, entregando respuestas a las
preguntas del proceso que nacian de los diversos actores y manteniendo los niveles de
confidencialidad de los datos recolectados.

5.4.2. Aspectos que dificultaron

En contrapartida, los elementos que dificultaron la aplicacion estuvieron dados por los siguientes
elementos:

Falta de difusion del estudio: un estudio de esta envergadura y caracteristicas requiere de
un apoyo que permita difundir y entregar legitimidad al proceso. Al considerar la
envergadura del levantamiento y la importancia que tiene para el MTT es clave reforzar la
difusién del mismo con tal de dar a conocer las fechas de aplicacidn, el alcance y tipo de
preguntas que se haran al respecto. La falta de estos elementos incidié en la baja tasa de
respuesta que se obtuvo en las primeras semanas.

Desconfianza asociada a algunas preguntas del proceso: uno de los aspectos claves del
terreno se relaciond con algunas preguntas que generaron desconfianza en el proceso. Estas
preguntas, relativas a nimero de trabajadores e ingresos fueron resistidas por los
encuestados. El equipo, capacitado para ello, pudo sortearlas y levantar la informacion,
aunque hubiera facilitado la mayor difusién del estudio para dar cuenta de Ia
confidencialidad de la informacién.
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e Extension de la encuesta: la extensidon de la encuesta también generd algunos
desincentivos en su contestacion. Al respecto, la encuesta levanta importantes elementos
qgue deben ser revisados para definir un proceso de levantamiento mads sintético
considerando que las aplicaciones web no deben superar las 15 preguntas para no afectar
las tasas de respuesta.

e Contactabilidad de los casos: otro de los elementos que dificultd el proceso fue la
importancia de contar con datos de contacto actualizados. A menudo, esto significé poblar
ampliamente la base de datos de los actores lo que implicd aumentar los tiempos de
contestacion de la encuesta.
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6. Analisis de los resultados obtenidos

En este apartado, se presentan los principales resultados obtenidos tras la aplicacion de la
metodologia planteada. Para cada uno de los resultados se especifica el nimero de actores que
debian responder la pregunta, cudntas la respondieron y el motivo por el que el nimero de
respuestas no coincide.

6.1. Caracterizacion de la empresa

A modo de contexto, se entrega una caracterizacion de las empresas que brindan servicios
logisticos, asi como empresas exportadoras e importadoras que participaron de la aplicacién. Para
ello, se realizd la pregunta sobre la regién en que se ubica la empresa, dejando a criterio de la
persona si considerd la casa matriz o una de las locaciones, en caso de que la empresa contara con
ellas.

En lo que refiere al tamafio de las empresas participantes, se observa que el 32,9% de las empresas
son pequefias, seguido de un 31,4% grandes. En menor medida, el 21,9% son medianas, el 10,3%
son pequefias y tan solo un 3,6% no registran ventas segun la némina de empresas juridicas 2020
del Servicio de Impuestos Internos.

Grdfico 1 Tamafo de Empresas (n=389)

Q,
31,4% 32,9%

21,9%

10,3%

3,6%

Grande Mediana Micro Pequefia Sin ventas

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Como es de esperarse la mayor parte de las empresas se concentran en la Regidn Metropolitana
(con un 51,9%), lo que es coherente con otras estadisticas como las elaboradas por el Servicio de
Impuestos Internos, donde un 43% de las empresas tiene su casa matriz en dicha region (2020). Este
fendmeno se explica porque la ubicacidn de una empresa depende en general del domicilio de su
duefio mas que del lugar donde ésta realice la mayor parte de sus operaciones (Aroca & Fierro,
2020). La segunda region con la mayor proporcién de empresas participantes en el estudio es la
Regién de Valparaiso y del Biobio con un 9,8% para cada una seguido de la Regién de Antofagasta
con un 6,7%.
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Grdfico 2 ¢En qué regién se ubica la empresa? (n=539)”

A% WD

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Si esto se desagrega segun el tipo de actor encuestado, se da la siguiente distribucidn:

Tabla 23. ¢éEn qué regién se ubica la empresa? Segun tipo de actor (n=539)8

Proveedor u
Region Exportador Importador

Operador Total
| Region de Tarapaca 0,8% 2,0% 1,5% 1,5%
Il Region de Antofagasta 3,3% 2,6% 10,4% 6,7%
Il Region de Atacama 0,8% 0,7% 1,5% 1,1%
IV Region de Coquimbo 4,2% 2,0% 2,2% 2,6%
V Region de Valparaiso 7,5% 4,6% 13,8% 9,8%
Region Metropolitana 47,5% 62,3% 48,1% 51,9%
VI Region del O’Higgins 9,2% 1,3% 2,6% 3,7%
VIl Region del Maule 13,3% 5,3% 0,7% 4,8%
VIl Regidn del Biobio 5,8% 9,9% 11,6% 9,8%
IX Region de la Araucania 0,8% 1,3% 1,5% 1,3%
X Region de Los Lagos 4,2% 4,0% 2,6% 3,3%
XI Region de Aysén 0,0% 0,0% 0,4% 0,2%
Xl Region de Magallanes 0,8% 1,3% 0,7% 0,9%
XIV Regidn de Los Rios 0,0% 0,7% 0,0% 0,2%
XV Regidn de Arica y Parinacota 0,8% 0,7% 0,4% 0,6%
XVI Regién de Nuble 0,8% 1,3% 1,9% 1,5%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

7 La pregunta se realizd a 539 empresas, por lo que las respuestas corresponden al 100% de quienes debian
responder.
& La pregunta se realizd a 539 empresas, por lo que las respuestas corresponden al 100% de quienes debian
responder.
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Tal como se observa en la tabla, para los tres grupos hay una concentracion de las empresas en la
Region Metropolitana ya que la distribucidn supera el 45% para los tres grupos.

Al indagar en la actividad principal de la empresa, ya sea en términos generales como en términos
de venta, se evidencia que la gran mayoria de las empresas que pertenecen al sector logistico lo
hacen como proveedor u operador de estos servicios (49,7%), seguido por quienes declaran que la
actividad principal de la empresa es la importacion (28,0%) y la exportacion (22,3%) lo que se
condice con la distribucidn de la muestra. Al respecto se plantea una primera distincidon que alude
a que, en la distribucién del marco muestral, hay una mayor representacion de importadores, esta
diferencia se expresa en la necesidad de contar con una mejor calidad de datos de contacto de estos
actores para avanzar en un mejor balance interno de la muestra.

Grdfico 3 éCudl es la actividad principal de su empresa o la actividad mds importante en términos de ventas?
(n=539)°

5]
[ ]

R

Exportador mportador Proveedor u Operador de
Servicios Logisticos

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Considerando que una de las formas de conocer el tamafo de las empresas es el numero de
trabajadores(as) contratados(as), se esperaria que las empresas de mayor tamafio sean quienes
presenten una fuerza laboral mayor. Esto se comprueba al analizar el nimero de trabajadores
reportados por los(as) representantes de las empresas segln el tamafio de la organizacién a la que
pertenecen. Asi, las empresas grandes indican contratar un promedio de 96,6 trabajadores con
contrato fijo, mientras que el promedio de las empresas medianas baja a 33,4, descendiendo en
linea con el tamafio de las empresas.

% La pregunta se realizd a 539 empresas, por lo que las respuestas corresponden al 100% de quienes debian
responder.
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Grdfico 4 Promedio de trabajadores(as) fijos(as) segtn tamario de la empresa (n=369)

334

16,8 18,5

Grande Medzna Micro Pequefa Sinvertas

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Por otra parte, son también las empresas grandes quienes muestran un promedio mas alto de
trabajadores(as) contratados(as) de forma temporal, es decir, por temporadas. La cifra llega a 57,2
trabajadores(as), mientras que en segundo lugar estarian las empresas sin ventas con 16,4
trabajadores(as).

Grdfico 5 Promedio de trabajadores(as) temporales segun tamario de la empresa (n=388)

16,4

3.8 17

Grande Medana Micro Pequeria Sinventas

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En relacion a la temporalidad o permanencia de los trabajadores en la empresa segun la actividad
desarrollada mas importante desarrollada por la empresa en términos de ventas, se observa que,
en el caso de los proveedores u operadores logisticos, el promedio llega a 54 trabajadores(as) en
promedio, mientras que, en el caso de los importadores, este promedio baja a 22 trabajadores y a
34 en el caso de los exportadores.
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Grdfico 6 Promedio de trabajadores(as) fijos(as) en el drea logistica de la empresa segun tipo de empresa
(n=512)

22

Exportador mportador Proveedor u Operador de
Servicios Logisticos

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Ahora bien, en el caso del promedio de trabajadores(as) temporales empleados en el drea logistica’®
de la empresa segun el tipo, se observa que, los exportadores concentran el mayor promedio con
46 trabajadores. Los importadores, por su parte, presentan un promedio de 10 trabajadores
temporales, el que llega a 24 en el caso de los operadores logisticos. Si bien la pregunta consultaba
por el nimero de trabajadores fijos y temporales empleados por la empresa en el pais, la pregunta
no se acotaba a un periodo especifico, por lo que es una posibilidad que los encuestados
respondieran considerando diferentes periodos de tiempo.

Grdfico 7 Promedio de trabajadores(as) temporales en el drea logistica de la empresa segtn tipo de empresa
(n=160)*

45

Exportador mpartador Proveedor u Operador de
Servicios Logisticos

Fuente: Cliodinamica Ltda.

10 a pregunta consultaba:” ¢ Cudntos trabajadores fijos y temporales (en funcién de la demanda) emplea la
empresa en el drea logistica? Si la empresa estd presente en otro pais, considere solo los de Chile”, por lo que
el numero de trabajadores reportados debia ser del total del drea logistica de la empresa.

11 para la construcciéon del grafico no se considerd el caso de un exportador que indicé contar con 2.000
trabajadores temporales, ya que, a partir del analisis de la distribucion fue considerado como caso atipico.
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Estructura organizacional de la empresa

Otro de los aspectos indagados en la presente encuesta tiene relacién con la seccidn de la estructura
organizacional de la empresa a la que pertenece el encuestado, es decir, a la seccién en la que
desempena sus labores el o la encuestado(a). Asi se observa que, 3 de cada 5 de los(as)
encuestados(as) (61%) pertenecen a la gerencia. En segundo lugar, se encuentran aquellos actores
que pertenece a la operacién con un 30,1% y en ultimo lugar, con un 8,9% aquellos que declaran
pertenecer a otra seccién de la estructura organizacional de la empresa. Esta distribucién esta en
linea con los protocolos de aplicacidn establecidos, en que se definia como el respondente idéneo
era el(a) encargado de logistica de la empresa o una persona que conociera el proceso.

Grdfico 8 éA qué seccidn de la estructura organizacional de la empresa pertenece? (n=539)*2

(s}

30,1%

oo
[¥=]

Gerencia [ Directorio, Operacion (Supervisor, Ortro, icual?
gjecutivo, etc) operador, etc.)

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Desagregado por tipo de actor, se presenta la siguiente distribucién:

Tabla 24 (A qué seccion de la estructura organizacional de la empresa pertenece? Segun tipo de actor

(n=539)%3
Proveedor u
Estructura organizacional Exportador Importador Operador
Gerencia (Directorio, ejecutivo, etc.) 45,8% 58,9% 69,0% 61,0%
Operacion (Supervisor, operador,
etc.) 41,7% 33,8% 22,8% 30,1%
Otro, écual? 12,5% 7,3% 8,2% 8,9%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Dentro del ambito de los servicios logisticos una empresa operadora o proveedora de servicios
logisticos puede desempefiar una variedad de funciones entre las que destacan el almacenamiento

12 3 pregunta se realizé a 539 empresas, por lo que las respuestas corresponden al 100% de quienes debian
responder. Inicialmente, el nimero de respuesta de la categoria “otros” era la que representaba la mayor
proporcion de respuestas, sin embargo, muchas de ellas referian a la parte administrativa y ejecutiva de la
empresa, de modo que fueron categorizadas en Gerencia.

13 |3 pregunta se realizé a 539 empresas, por lo que las respuestas corresponden al 100% de quienes debian
responder.
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y el transporte. En este sentido, se observa que, del conjunto de empresas operadoras participantes,
el 41% declaré ser transportista camionero de carga, seguido de un 13,8% que indicé ser operador
logistico y un 11,6% de agente de aduana. Un 14,9% respondié otra funcidn lo que aparece

agregado, pero marginal en términos individuales y no asignable a otra categoria.

Grdfico 9 Como proveedor u operador de servicios logisticos, la empresa es principalmente (n=268)%*

Transportista camioner o de carga (Camion)
Otro, écual? 1
Operador Logistico 13 8%

Agente de Aduana 11,

Freght Forwar der 4 5%

Apente Maviero/ Transportsta Maritimo 1%
Terminal Portuario 2 29

Deposio, Almacen 1,9%
Transportsta aerec decarga 1.5%
Embarcador 1.5%

Consolidador/ Desconsolidador de carga 1.1%
Transportsta ferroviario de carga o
Almacen portuario

Deposito decontenedores

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Otra de las preguntas consultadas tiene relacion con la categoria a la que pertenecia el principal
producto importado por las empresas importadoras participantes, donde se definié el principal
producto como aquél importado en mayor volumen en el afio. En este sentido, se incluyeron ocho
alternativas, a saber, productos quimicos y derivados del petréleo, mineria, frutas y hortalizas
frescas, alimentos y bebidas, pesca, forestal y bienes de capital, ademds de una categoria otros. De
esta manera, mas de la mitad de los encuestados indica que el producto no es abordado por las
alternativas (62,3%) mientras que, en segundo lugar, se encuentran bienes de capital (19,9%),
seguido de productos quimicos y derivados del petrdleo (5,3%). Este elemento igualmente es
importante para establecer el ajuste de las alternativas de manera de reducir la mencidn a otros
productos no incluidos o mejorar la precision de las categorias incluidas con ejemplos.

14 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores o proveedores de servicios logistico, de modo que el
numero de respuestas esperadas era de 268, valor que fue alcanzando, indicando que el 100% de las personas

respondieron.
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Grdfico 10 ¢A qué categoria pertenece el principal producto importado por la empresa? Es decir, el producto
que se importa en mayor volumen al afio (n=151)*°

Otros productos | - -5

Bienes de capital 1

=]
o

Productos quimicos y derivados del petraleo 53
Mineria 3,3%

Frutasy hortalzas frescas 2 5%

Almertosy bebidas 2 /Y

Pesca 2 0%

Foresta 2.0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Debido al importante porcentaje de otros productos que habrian sido importados por la empresa
se analizo el detalle de la distribucién de estos articulos. De esta manera, dentro de estos otros
productos destacan equipos y aparatos electrénicos (36%), repuestos ya sea automoviles o de otro
tipo de maquina (10,1%) y materiales fundamentalmente de construcciéon como tuberias, acero, etc.
(6,7%). Al mismo tiempo, un 20% de los articulos no lograron ser agrupados en otras categorias,
entre los que destacan animales, articulos deportivos, bolsos, casas, libros, instrumentos musicales,

entre otros.

15 Esta pregunta se realiza Gnicamente a los importadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 151, valor que fue alcanzando, indicando que el 100% de las personas respondieron.
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Grdfico 11 ¢A qué categoria pertenece el principal producto importado por la empresa? Es decir, el producto
que se importa en mayor volumen al afio. Categoria Otros (n=89)°

Equiposy aparatos electronicos . 55, (7%

Otros articulos 20,2%
Repuestos 10,1%
Materiales &, 7%
nsumos medicos 5,6%
Retai 4.5%
Flasticosy sus manufacturas 4. 5%
Mo epecifica 3,4%
Articulos contra incendios 3,4%
Lizves 2,2%
Decoracion 2,2%
Articulos de aseo 2,2%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En cuanto a los productos exportados principalmente por las empresas encuestadas(as), la mayoria
corresponde a frutas y hortalizas frescas (45,4%), seguido de otros productos no indicados en las
categorias de respuesta (31,9%) y alimentos y bebidas (10,9%).

Grdfico 12 ¢éA qué categoria pertenece el principal producto exportado por la empresa? Es decir, el producto
que se exporta en mayor volumen al afio (n=119)

Frutasy hortaleas frescas

Otros productos 31,5%
Almertosy bebidas 10,%%
Mineria 5, 0%
Foresta 4 2%
Pesca 1.7%

Bienesde capita

Fuente: Cliodinamica Ltda.

16 Esta pregunta es respondida por los importadores que indican importar elementos no presentes en las

categorias dispuestas en el cuestionario.
17 Esta pregunta es respondida por las empresas exportadoras encuestadas. Considerando que el total de
exportadores fue de 120, la falta de 1 respuesta se asocia a que la pregunta no tenia caracter obligatorio en

la encuesta web.
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Del mismo modo que en el caso de los productos importados, el gran porcentaje de encuestados
cuyas empresas exportan otros productos, llevo a realizar a cabo un analisis mas minucioso de los
articulos que pertenecian a esta categoria. De esta manera, se pudo evidenciar que dentro de los
productos exportados con un mayor porcentaje se encuentran repuestos de todo tipo (15,6%),
equipos electrdnicos (12,5%) y materiales de construcciéon (12,5%). Llama la atencién que aparecen
respuesta que dan cuenta que la empresa exporta una variedad de productos por lo que no le
resulta facil hacer la clasificacién en las categorias antes mencionadas.

Tabla 25: (A qué categoria pertenece el principal producto exportado por la empresa? Es decir, el producto
que se exporta en mayor volumen al afio. Categoria Otros (n=31)

Producto Porcentaje
Repuestos 15,6%
Equipos y aparatos electronicos 12,5%
Materiales 12,5%
Mas de un producto 6,3%
Transporte 6,3%
Articulos contra incendios 3,1%
Articulos de hogar 3,1%
Construccion 3,1%
Deposito 3,1%
Gases 3,1%
lluminacion 3,1%
Mas de un producto 3,1%
No especifica 3,1%
Plasticos y sus manufacturas 3,1%
Repuesto 3,1%
Retail 3,1%
Servicio 3,1%
Soluciones de energia 3,1%
Vestimenta 3,1%
Vestuario 3,1%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Las empresas grandes importan en mayor medida otros productos (50,0%) y en segundo lugar
bienes de capital (27,3%), mientras que el 67,7% de las empresas medianas indica hacer
importaciones de otros productos. Son las empresas pequenas quienes indican hacer mas
importaciones de bienes de capital, con el 42,9% de la distribucion.
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Grdfico 13 Productos importados segun tamafio de la empresa (n=72)

Sinventas 100,0%

Pequefa A% 7.1% 35,7%

Micro 25,0% 75,0%

Mediana 6,5% &67,7%

Grande 59,1% 1,55
m Almentosy bebidas m Bienes de capital
B Forestal Frutasy hortalzas frescas
Mineria Otros productos
B Fesca B Productos quimicos y derivados del petroleo

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el caso de las exportaciones, para el grupo de empresas grandes, el principal producto exportado
son frutas y hortalizas frescas, lo que estaria en linea con los productos que caracterizan la
exportacion chilena. En el grupo de empresas micro y pequefia, otros productos es la categoria
principal de productos exportados.
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Grdfico 14 Productos exportados segtn tamario de la empresa (n=100)

Sin
66,75 33,3%
ventas
REWITEGEN 635 6,3% 12,5% 25,05 50,0%
Micra 16, 7% 16,7% 66, 7%
Medana 18.8% 6,3% 31.3% 6,3% 37.5%
1,7%
Grande EEEEW 61,08 &6,8% 20,3%
m Almentosy bebidas m Bienesde capita m Foresta
Frutasy hortalzas frescas Mineria Otros productos

W Pesca

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En la siguiente tabla se da cuenta de la distribucién de los principales medios de transporte utilizados
gue son declarados directamente por importadores segun la regidén en la que se ubica la empresa
en lo relativo a su casa matriz. De esta manera, si bien los medios de transporte no son directamente
asignables a una regién, ya que esto va a depender de la infraestructura de la disponga una regién
en particular, se observa que las empresas de la Regién Metropolitana utilizan principalmente el
sistema de transporte aéreo y maritimo, esto se explicaria porque las empresas tienen sus oficinas
o casa matriz en la regién metropolitana y solo hacen uso de los puertos con fines comerciales.
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Tabla 26 Medio de transporte utilizado por importadores, segtin regidn en que se ubica la empresa (n=151)*#

Camién/

Aéreo Carretera Ferroviario Maritimo Total

| Region de Tarapaca 0 1 0 2 3
Il Region de Antofagasta 1 1 1 1 4
Il Region de Atacama 0 1 0 0 1
IV Region de Coquimbo 0 2 0 1 3
V Region de Valparaiso 4 2 0 1 7
Region Metropolitana 32 11 0 51 94
VI Regidn del O’Higgins 0 1 0 1 2
VIl Regién del Maule 2 5 0 1 8
VIl Regién del Biobio 4 4 0 7 15
IX Regién de la Araucania 0 0 0 2 2
X Region de Los Lagos 1 1 0 4 6
XI Region de Aysén 0 0 0 0 0
XIl Region de Magallanes 0 0 0 2 2
XIV Regidn de Los Rios 0 1 0 0 1
XV Regidn de Arica y Parinacota 0 1 0 0 1
XVI Regién de Nuble 1 0 0 1 2
Total 45 31 1 74 151

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En lo que refiere a las empresas exportadoras, estas usan en mayor medida el transporte maritimo,
el por camién o carretera y, en tercer lugar, el aéreo. Las empresas de la Regidon metropolitana usan
principalmente el transporte maritimo, lo que indicaria que la ubicacién referiria principalmente a
la casa matriz y oficinas.

18 | as preguntas utilizadas para la construccidn de la tabla fueron aplicadas a la totalidad de los importadores.
Exitosamente, todos contestaron ambas preguntas, contando con el 100% de las respuestas.
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Tabla 27 Medio de transporte utilizado por exportadores, segun region en que se ubica la empresa (n=120)*°

Camién/

Aéreo Carretera Ferroviario Maritimo Total
| Region de Tarapaca 0 0 0 1 1
Il Region de Antofagasta 1 1 0 2 4
Il Region de Atacama 0 1 0 0 1
IV Region de Coquimbo 2 1 0 2 5
V Region de Valparaiso 0 3 1 5 9
Region Metropolitana 15 8 0 34 57
VI Regidn del O’Higgins 0 3 0 8 11
VIl Regién del Maule 1 4 0 11 16
VIl Regién del Biobio 1 3 0 3 7
IX Regién de la Araucania 0 1 0 0 1
X Region de Los Lagos 2 1 0 2 5
XI Region de Aysén 0 0 0 0 0
XIl Region de Magallanes 0 0 0 1 1
XIV Regidn de Los Rios 0 0 0 0 0
XV Regidn de Arica y Parinacota 0 0 0 1 1
XVI Regién de Nuble 0 0 0 1 1
Total 22 26 1 71 120

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En relacidn al tipo de transporte principal utilizado para la importacién de los productos, se observa
en la siguiente tabla cdmo el medio de transporte mas utilizado para todo tipo de producto es el
sistema maritimo, con excepcién a los bienes de capital, en que se hace mayor uso del transporte
por camidn y/o carretera. De forma similar, una gran proporcién dice hacer uso del sistema aéreo
para importar otro tipo de productos.

Tabla 28 Medio de transporte utilizado por importadores segtn producto importado (n=151) %°

Camién/

Producto Aéreo Carretera Ferroviario Maritimo

Alimentos y bebidas 1 0 0 3 4
Bienes de capital 1 4 0 8 13
Forestal 0 1 0 2 3
Frutas y hortalizas frescas 0 1 0 3 4
Mineria 1 1 0 1 3
Otros productos 41 22 0 50 113
Pesca 1 1 0 1 3
Productos quimicos y derivados

del petréleo 0 1 1 6 8

Fuente: Cliodinamica Ltda.

19 | as preguntas utilizadas para la construccién de la tabla fueron aplicadas a la totalidad de los exportadores.
Exitosamente, todos contestaron ambas preguntas, contando con el 100% de las respuestas.
20 | as preguntas utilizadas para la construccidn de la tabla fueron aplicadas a la totalidad de los importadores.
Exitosamente, todos contestaron ambas preguntas, contando con el 100% de las respuestas.
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Para la exportacidn, por otro lado, el sistema maritimo es también el mas utilizado, sobre todo para
la exportacion de frutas y hortalizas frescas. En comparacién al uso de tipo de transporte, hay un
mayor nimero de empresas exportadoras que indica hacer uso del sistema de camién o carretera.

Tabla 29 Medio de transporte utilizado por exportadores segtin producto exportado (n=119) %

Camién/

Producto Carretera Ferroviario Maritimo Total
Alimentos y bebidas 1 3 0 9 13
Forestal 0 2 0 3 5
Frutas y hortalizas frescas 5 10 1 38 54
Mineria 1 0 0 5 6
Otros productos 15 9 0 15 39
Pesca 0 1 0 1 p

Fuente: Cliodinamica Ltda.

6.2.  Caracteristicas del proceso de importacion

Cada una de las empresas encuestadas respondieron una serie de preguntas relacionadas con la
caracterizacion del proceso de importacién. En este sentido, una de las temdticas abordadas tiene
relacidon con los modos de transporte de carga utilizados, pudiéndose ser maritimos, terrestre (ya
sea camion/carretera o ferroviario) o aéreo. En este sentido, se evidencia que la mayor parte de las
empresas importadoras utilizan sélo un modo transporte para la importacién de la carga de su
producto principal (57,6%) en toda la cadena logistica, comprendiendo también el transporte
internacional.

Grdfico 15 ¢Cudntos modos de transporte utiliza para importar la carga del principal producto? Es decir:
transporte maritimo, terrestre, aéreo, etc. (n=151) 2

42,4%

57,6%

m Masdel Solo 1

Fuente: Cliodinamica Ltda.

21 L as preguntas utilizadas para la construccion de |a tabla fueron aplicadas a la totalidad de los exportadores.
Solo un exportador no contestd una de las preguntas, lo que se debe a que las preguntas no tenian un caracter
obligatorio en el modo web.

22 Esta pregunta se realiza Unicamente a los importadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 151, valor que fue alcanzando, indicando que el 100% de las personas respondieron.
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Alindagar en el modo de transporte principal utilizado para importar la carga del principal producto,
se evidencia que prima el transporte maritimo, dado que el 49% de las empresas importadoras lo
identifica como su modo de transporte principal. En segundo lugar, el 29,8% dice que el transporte
principal es el aéreo, lo que no es de extrafar si se considera que el transporte maritimo suele ser
considerado como el mas eficiente en términos de costos al permitir la importacién y exportacion
de grandes volumenes de productos (MAP, 2018). Por lo tanto, si bien la Region de Valparaiso es
fundamentalmente maritima, el transporte drea adquiere de igual manera un rol importante.

Grdfico 16 ¢Cudl es el modo de transporte principal que utiliza para importar la carga del principal
producto? (n=151)

T
L

Maritimo Aereo Camion/Carretera Ferroviario
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al indagar en la zona del pais en la que se encuentra el principal puerto desde donde se gestiona el
transporte maritimo de su principal producto, se evidencia que mas de la mitad de las empresas
importadoras mencionan que éste se ubica en la zona centro del pais (82,4%). Esto es concordante
con la informacién reportada por Aduana que muestra que a octubre de 2020 las importaciones -
medidas como peso en kg- llegaban principalmente al puerto de San Antonio (con un 19% del total
de importaciones), el cual se encuentra ubicado precisamente en la zona centro del pais (Servicio
Nacional de Aduanas, 2020).
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Grdfico 17 Sdlo quienes indican como principal transporte el maritimo: ¢En qué zona del pais se encuentra
el principal puerto chileno mediante el cual importa su principal producto? Es decir, el puerto por el cual
moviliza mds toneladas del producto principal. (n=74)%

82,4%

10,8%
&, 8%

Zona norte Zona centro Zona Sur y Austra

Fuente: Cliodinamica Ltda.
A su vez para cada macrozona, se encuentra el detalle del principal puerto utilizado para la
importacién del principal producto. Asi en la zona norte las empresas utilizan para sus importaciones

del producto principal los Puertos de Mejillones, Iquique y Coquimbo.

Grdfico 18 Zona norte ¢Cudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto? (n=5)%
quique 40,0%

Cogquimbo 20,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el caso de la zona centro, los principales puertos donde las empresas importan sus productos son
San Antonio y Valparaiso, donde un mayor porcentaje de estas declaran que su producto principal
es importado fundamentalmente en el puerto de San Antonio (77,0%).

23 Respondieron esta pregunta los importadores que indicaron el transporte maritimo como el principal.
24 Responden esta pregunta los importadores que indican como su principal transporte el maritimo y que el
puerto mas utilizado se ubica en la zona norte del pais.
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Grdfico 19 Zona centro ¢Cudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto? (n=61)%°

san Antonio [ 77,0
Valparaiso 21,3%

Quirtero 1,6%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Finalmente, en la zona sur y austral los puertos donde las empresas del sector logistico importan su
principal producto son Talcahuano?®, Punta Arenas y Puerto Montt (todas con 25%), los que se
ubican en la octava, décimo segunda y décima regién, respectivamente.

Grdfico 20 Zona sur y Austral ¢ Cudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto?
(n=8)%"

Taczhozro | 2- 0%

pumaaren= [ 25,05
puerto von: | 0

Lirquen 12,5%

Corone 12,5%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

25 Responden esta pregunta los importadores que indican como su principal transporte el maritimo y que el
puerto mas utilizado se ubica en la zona centro del pais.

26 |3 pregunta realizada fue: éCudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto?
Teniendo como alternativas Penco, Lirquén, Talcahuano, Coronel, Corral, Puerto Montt, San José de Calbuco,
Chacabuco, Punta Arenas, Cabo Negro, Puerto Williams y San Vicente. Sin embargo, Talcahuano no realiza
operaciones de comercio exterior por lo puede existir una confusién respecto al puerto utilizando, pudiendo
ser el de San Vicente, que no registra respuestas.

27 Responden esta pregunta los importadores que indican como su principal transporte el maritimo y que el
puerto mas utilizado se ubica en la zona sur y austral del pais.
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En relacién al principal paso fronterizo utilizado para el transporte terrestre (camién/carretera), se
evidencia que dentro de los pasos fronterizos mas utilizados se encuentra el Paso Internacional Los
Libertadores (56,3%), seguido de quienes hacen mencidn a otros tipos de pasos.

Grdfico 21 Sélo quienes usan el transporte terrestre como principal - ¢ Cudl es el paso fronterizo por el cual
importa el mayor volumen de su principal producto? (n=32)®

Paso internacional Los Libertadores 56,3%
Otro, &cual? 15,6%
Paso Chungar & Tambo Quemado 12,5%
Faso de Pino Hachado 6,3%
Paso de AguaMNegra 6,3%
Faso Cardenal Somare 3,1%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Otra de las tematicas indagadas es el formato en el que es importado su principal producto,
considerando aquel donde se importa el mayor volumen de carga. En este sentido, destacan como
los principales formatos la fraccionada o paletizada (33,1%) y el contenedor de 20’ dry (14,6%).

28 Esta pregunta la responden las empresas importadoras que indican que su principal modo de transporte
es camion o carretera.
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Grdfico 22 ¢En qué formato es en el que importa el mayor volumen de carga de su principal producto?
(n=151)%°

Fraccionada o paketizadz I, -, 1%

Contenedor de 207 dry 14,6%
Contenedor dedX dry 12,6%
Otro, écual? 11,9%
Automoviles 9,9%
Granel solidao B,6%
Contenedor ded{r refeer 4 6%
Contenedor de 20 refeer 3,3%

Granel liguido 1,3%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En sintesis, las empresas importadoras importan su principal producto a través de mas de un modo
de transporte, siendo el principal el transporte maritimo. A su vez estos productos son importados
principalmente en puertos ubicados en la zona centro del pais entre los que destacan el Puerto de
San Antonio y Valparaiso. Finalmente, destacar que los formatos privilegiados en la importacion son
aquellos fraccionados o paletizados y a granel liquido, aunque también existen otros productos
importados en otro tipo de formatos.

29 Responden esta pregunta las empresas importadoras, de modo que al haber 120 respuestas se conoce que
el 100% de quienes debian contestar, lo hicieron.
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6.3. Caracteristicas del proceso de exportacion

Las mismas temdticas abordadas para el proceso de importacidn fueron consideradas en relacién a
la exportaciéon de los productos. En este sentido, se evidencia que contrario a lo que ocurre con la
importacién, para la exportacion las empresas utilizan mas de un modo de transporte (64,2%).

Grdfico 23 ¢Cudntos modos de transporte utiliza para exportar la carga del principal producto? Es decir:
transporte maritimo, terrestre, aéreo, etc. (n=120)3°

m Masdel Solo 1

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Por otra parte, también se consulté a las empresas exportadoras cual era el principal modo de
transporte utilizado para exportar la carga del principal producto. Asi, se evidencia una
predominancia del transporte maritimo por sobre el terrestre y el aéreo, donde la mayoria de las
empresas indicaron este modo como el principal utilizado (59,2%).

30 Responden esta pregunta todas las empresas exportadoras, dado que hay 120 respuestas, se entiende
que el 100% de quienes debian responder lo hicieron.
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Grdfico 24 ¢Cudl es el modo de transporte principal que utiliza para exportar la carga del principal producto?

(n=120)%
59,2%
21,7%
18,3%
0,8%
Maritimo Camion/Carretera Aereo Ferroviario

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al indagar la zona del pais en donde se encuentra el principal puerto chileno desde el cual exporta
su producto, se evidencia que al igual como ocurre con la importacidn, la exportacidon también se
desarrolla fundamentalmente en puertos de la zona centro del pais (71,8%). Este resultado se
corresponde con las estadisticas presentadas por la aduana que muestran que los puertos con el
principal volumen de exportaciones en términos de kilogramos son Coronel (10%), San Antonio

(8%), Patillos (6%) y Valparaiso (5%) todos ubicados en la zona centro del pais (Servicio Nacional de
Aduanas, 2020).

Grdfico 25 Sélo quienes indican como principal transporte el maritimo: ¢ En qué zona del pais se encuentra
el principal puerto chileno mediante el cual exporta su principal producto? Es decir, el puerto por el cual
moviliza mds toneladas del producto principal. (n=71)

71,8%

12 7% 15,5%

Zona sur y Austral Zona norte Zona centro

Fuente: Cliodinamica Ltda.

31 Responden esta pregunta todas las empresas exportadoras, dado que hay 120 respuestas, se entiende
que el 100% de quienes debian responder lo hicieron.
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Por otro lado, en la zona norte del pais, los principales puertos en los que se exportan los productos
de las empresas exportadoras son Caldera (27,3%) y Arica (18,2%), seguido por una serie de puertos
gue son utilizados en igual proporcidn por las empresas para la exportacion (representando un 9,1%
cada uno en relacidn al total de puertos).

Grdfico 26 Zona Norte ¢Cudl es el puerto principal mediante el cual exporta su principal producto? (n=11)

Guayacan [ o013
coquimbo [ o1
Artofagsta [N 0.1%
Mejilones [N 1%
PurtaPatache [ 9,1%
viaue [ 0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Por su parte, en la zona centro del pais se evidencia una predominancia en las menciones del puerto
de San Antonio como el puerto principal donde se exporta el producto de mayor relevancia para las
empresas del sector logistico (62,7%), lo que no es de extrafiar si se considera que este puerto es el
cuarto con mayor nimero de exportaciones en términos del peso de la carga.

Grdfico 27 Zona centro ¢Cudl es el puerto principal mediante el cual exporta su principal producto? (n=51)
62, 7%

35,3%

2,05

Otro Valparaiso San Antonio
Fuente: Cliodinamica Ltda.

En la zona sur en cambio al consultar cual es el puerto principal en el cual exporta su principal
producto, aparecen los puertos de Coronel, Puntas Arenas, San Vicente y Talcahuano 32. También

32 La pregunta realizada fue: ¢Cudl es el puerto principal mediante el cual importa su principal producto? Teniendo como
alternativas Penco, Lirquén, Talcahuano, Coronel, Corral, Puerto Montt, San José de Calbuco, Chacabuco, Punta Arenas,
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son mencionados puertos internacionales como el de Shangai, lo que da cuenta que no existié una
adecuada comprension de la pregunta.

Grdfico 28 Zona sur y Austral i Cudl es el puerto principal mediante el cual exporta su principal producto?

(n=9)3
2 2 2 2
1
Coronel Internacional Punta Arenas San Vicente Talcahuano

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Por otro lado, en el caso del transporte terrestre también se indagd en el o los pasos utilizados por
las empresas del sector logistico para la exportacion de los principales productos. Es asi como se
observa una predominancia del uso del Paso Internacional Los Libertadores por sobre los otros
pasos disponibles a lo largo del pais (con 55,2%). En este sentido, si bien el Paso Los Libertadores es
el mas utilizado para la salida de carga del pais, existen otros pasos que también son utilizados para
este propdsito como es el caso del Paso Chungard y el de Integracién Austral (Servicio de Aduanas,
2020).

Grdfico 29 Solo quienes usan el transporte terrestre como principal ¢ Cudl es el paso fronterizo por el cual
importa el mayor volumen de su principal producto? (n=29)

Paso Internacional Los Libertador es 55,2%
Otra, £cual? 31,0%
Paso de Agua MNegra 3.4%
Paso Chunga & Tambo Quemado 3,4%
Pasc Cardenal Somaré 3,4%
Paso de Fine Hachado 3,4%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Cabo Negro, Puerto Williams y San Vicente. Sin embargo, Talcahuano no realiza operaciones de comercio exterior por lo
puede existir una confusién respecto al puerto utilizando, pudiendo ser el de San Vicente, que no registra respuestas.
33 La distribucién se presenta como nimero de casos y ho por porcentajes por el bajo nimero de casos.

Pagina 103 de 230



Ee )

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Finalmente, en términos del tipo de formato utilizado para el transporte de la carga del principal
producto exportado por la empresa exportadora, se evidencia el contenedor usado por la mayoria
es el de 40’ refeer (30%) a diferencia de lo que ocurria con la importacion donde un mayor
porcentaje de encuestados manifestaron utilizar contenedores dry.

Grdfico 30 (En qué formato es en el que exporta el mayor volumen de carga de su principal producto?
(n=120)

Contenedor dedd’ refesr I -0, (%4

Contenedor dedd' dry 27 5%
Fraccionada o paktizada 16, 7%
Otro, écual? 6,7%
Contenedor de 207 refeer 5.8%
Granel solido 4, 2%
Contenedor de 207 dry 4 2%
Automaoviles 4. 2%
Granel liquido 0,8%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En conclusidn, en el proceso de exportacidn se observan ciertos resultados que se comparten con
la importacion como es el caso de la predileccién por el modo maritimo por sobre el terrestre o
aéreo y el uso en mayor medida de puertos ubicados en la zona centro del pais por parte de las
empresas exportadoras. Sin embargo, también se observan ciertas particularidades del proceso de
exportacion como es la preferencia de otros formatos de traslado de la carga como, por ejemplo, el
contenedor de 40 refeer y no el formato fraccionado o paletizado o de granel sélido utilizado en
importacion.

6.4. Caracterizacion del Sistema general de importacion y exportacion

En este apartado se presenta la caracterizacidn del sistema general de importacidén y exportacidn,
referente a la percepcidon que poseen las empresas exportadoras e importadoras del pais en torno
al funcionamiento del sistema logistico interno.

Para el analisis, se hace uso de una escala de satisfacciéon de 1 a 7, en la que se construyen tres
niveles de satisfaccidn, en que las notas 1, 2 y 3 son integradas en el nivel bajo, 4y 5 en medioy 6y
7 como nivel alto de satisfaccion. Se presentan los resultados separados para importadores y
exportadores
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Satisfaccion segtin Importadores y Exportadores

A continuacion, se presentan los resultados de la percepcidén de exportadores e importadores. Se
presentan por separado atendiendo a que ambos presentan procesos diferenciados en lo relativo a
la logistica y el comercio.

En términos generales, la satisfaccion de los importadores es positiva para todos los aspectos, esto
porque mas del 39% de los importadores reporta un nivel alto de satisfaccion. El andlisis muestra
que el elemento con el que se reporta mas satisfaccién es la Rapidez en el despacho de aduanasy
fronteras, a lo que lo sigue la Simplicidad en el proceso de despacho de aduanas y fronteras y la
Trazabilidad de los envios, para los que el 48% de los importadores se dicen satisfecho.

Grdfico 31 En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan
satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del sistema logistico de Chile?
Entienda sistema logistico como todo el proceso de importacion o exportacion de productos, abarcando transporte,
sistema de inspeccion y control, etc. — Importadores (n=150)34

1,3% 1,3%
Rapidezene Smplicdad en el Claridad en los Actualizacion  Trazabilidad de los Responsabilidad
despacho de procesode  reqguerimientosde  tecnolbgica envios de los actoresdd
aduanas y despacho de despacho de sEtema logigico
fromerss aduanas y aduanas y con el medio
fronterzs fronterzs ambiente

Mivelbgo m Nivelmedic mNivelalko

Fuente: Cliodindamica Ltda.

Sobre la evaluacion que hacen los exportadores en relacién a los distintos elementos del sistema
logistico, uno de los mejor evaluados es la Claridad en los requerimientos de despacho de aduanas
y fronteras, puesto que el 61,9% de los exportadores dice tener alto nivel de satisfaccién. Asi
también, el 58,5% dice estar satisfecho con la Trazabilidad de los envios en el sistema logistico de
Chile.

34 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los importadores.
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Grdfico 32 En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan
satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del sistema logistico de Chile?
Entienda sistema logistico como todo el proceso de importacion o exportacion de productos, abarcando transporte,
sistema de inspeccidn y control, etc. — Exportadores (n=118)3>

Rapidezenel Smplicdadenel Claridad en los Actualizacion Trazabilidad de  Responsabilidad
despacho de proceso de requerimientos tecnologica o5 envios de los actoresdd
aduanas y despachode  de despacho de setema logisico
fromterss aduanas y aduanas y con el medio
fronteras fronterzs ambiente

MNivelbgc MENivelmedio B Nivelako

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En la misma linea se analiza la dispersion de los datos donde las puntuaciones se desvia 1 punto en
torno a la media. Adicionalmente, los boxplot dan cuenta de la dispersién de los datos de cada una
de las evaluaciones donde se evidencia una concentracion de las puntuaciones (el 50%) en torno a
las notas 5y 6, con valores atipicos bajo el limite inferior del boxplot, es decir, bajo la nota 4.

35 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.
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Grdfico 33 Dispersion pregunta En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy
satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del sistema logistico de Chile?
Entienda sistema logistico como todo el proceso de importacion o exportacion de productos, abarcando transporte,
sistema de inspeccion y control, etc. (n=268)

Rapidez en el despacho de aduanas y fronteras Simplicidad en el proceso de despacho
7 e Is — T
6 &
5 =
4 — 4 —l
345 337 317
En 356 7 :ZZO
179
ey Ea ©
| 179 169 445 108
! 408 iy *408
T
Claridad en los requerimientos de despacho Actualizacién tecnoldgica
b I E— 7 B E—
&1 6
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356
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Trazabilidad de los envios Responsabilidad de los actores del sistema logistico
7 D E— 7 D E—
6| 6

27 415 448 444
=]
491 360 461

a5 179
33

266

402 411 189 108
*
406 179

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Caracterizacidn de aspectos relativos al sistema general de importacién y exportacion

Ahora, al analizar otras preguntas que también permiten caracterizar el sistema general de
importacidén y exportacidn, pero de aspectos restringidos al servicio logistico maritimo, se observa
que, por parte de los importadores que hacen uso del transporte maritimo como el principal, el
56,2% se dice satisfecho con la Infraestructura portuaria, mientras que el 47,9% dice estar satisfecho
con la Calidad del servicio portuario.
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Grdfico 34 Sélo quienes indican como principal transporte el maritimo: En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico maritimo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades - Importadores (n=73)3¢

6.B% 1, 5.5%
nfraestructura portuaria  Calidad delservicio Calidad de losaccesos  Calidad de los accesos
en Chile portuario vialesa bspuertos  ferroviariosa los puertos

Mivelbgo B Nivelmedic B Nivelalko

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En lo que refiere a la evaluacién de los exportadores que utilizan el transporte maritimo como el
principal, se observa que la proporcién de usuarios satisfechos con cada uno de los elementos es
menor que en la de los importadores. Destaca que tan solo el 18,8% de los exportadores se dice
satisfecho con la calidad de los accesos ferroviarios a los puertos.

36 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los importadores.
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Grdfico 35 Sélo quienes indican como principal transporte el maritimo: En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico maritimo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades - Exportadores (n=69)%’

11,6%
nfraestructura Calidad delservicio  Calidad de los accesos Calidad de los accesos
portuaria en Chile portuario viales a los puertos ferroviariosalos
puertos

MNivelbgo B Nivelmedio B Nivelakho

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Para las preguntas que dan cuenta de la satisfaccion de las empresas con el transporte maritimo se
estimd la desviacion estdndar, donde se evidencia que las puntuaciones se desviaron
aproximadamente 1 punto de la media. Por otro lado, el boxplot da cuenta de una concentracién
del 50% de los datos centrales entre las notas 5 y 6 para las variables infraestructura portuaria,
calidad del servicio portuario y accesos viales a los puertos, con valores atipicos bajo la nota 4. En
cambio, la variable calidad de acceso ferroviario a los puertos muestra una dispersién mayor de los
datos que las variables anteriores, donde las puntuaciones entre el primer y tercer quintil se
concentra entre las notas 6 y 4, no evidenciandose outliers sobre los limites inferior y superior de la
caja.

37 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.
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Grdfico 36 Dispersion de pregunta Solo quienes indican como principal transporte el maritimo: En una
escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), i qué tan satisfecho(a) se siente con
los siguientes elementos del servicio logistico maritimo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el
servicio para cumplir con sus necesidades (n=142)

Infraestructura portuaria Calidad del servicio portuario
tin | R E— I - 1
& B
| 5
o I
A I
365 491
B ot b °
9033 Ea D:S
B 5
437 1 :37
1 *
T Calicad del se\lvlclw portuario
Calidad de accesos viales a los puertos Calidad de los accesos ferroviario a los puertos
7™ e — = -
& .
5 5
4 4
165 478
3 027 3+
438
a o’ 2
322
437
1 * 1= —_—

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Evaluacion del sistema aéreo

Al evaluar la satisfaccion de importadores que hacen uso del sistema de transporte de aéreo
utilizando la misma escala y la agrupacién de las categorias, se observa la distribucién positiva en la
evaluacién que hacen los usuarios respecto a los elementos del transporte aéreo. Asi, el 71,1% de
los importadores que identifican el sistema aéreo como el principal dice estar satisfecho con la
Infraestructura aeroportuaria en Chile.

Pagina 111 de 230



#g'g& Subsecretarfa
St de Transportes

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGISTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Gobierno de Chile

Grdfico 37 Sélo quienes indican como principal transporte el aéreo: En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico aéreo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades — Importadores (n=45)3

B.9% b, 7%
rfraestructura asroportuaria en Calidad del servicio de Calidad de los accesos viales
Chile proveedores detransporte acreo

Mivelbgo m Nivelmedic mMNivelako

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Por el lado de los exportadores que utilizan mayoritariamente el transporte aéreo, la evaluacién es
positiva para los tres ambitos evaluados, a lo que se destaca que no hay participantes que hayan
evaluado insatisfactoriamente la Infraestructura aeroportuaria en Chile y la Calidad de servicio de
proveedores de transporte aéreo.

38 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los importadores.

Pagina 112 de 230



Ee )

Subsecretaria
de Transportes

Gobierno de Chile

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGIiSTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Grdfico 38 Sdlo quienes indican como principal transporte el aéreo: En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico aéreo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades — Exportadores (n=22)%°

nfraestructura aeroportuaria en Calidad delservicio de Calidad de los accesos viales
Chile proveedores detransgporte
aereo

Mivelbgo B Nivelmedic B Nivelalko

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Se analizd la dispersidn de la evaluacion del servicio logistico aéreo en torno a tres aspectos, como
lo son la infraestructura portuaria, calidad del servicio de proveedores de transporte aéreo y calidad
de accesos viales. Asi se evidencia que estos dos ultimos aspectos muestran una mayor
concentracién de las puntuaciones en torno a la mediana que la variable infraestructura
aeroportuaria. Asi mientras las variables calidad del servicio de proveedores de transporte aéreoy
calidad de accesos viales tienen un 50% de los datos centrales concentrados entre las notas 5y 6, la
variable infraestructura aeroportuaria tiene puntuaciones que se extienden entre las notas 5y 7,
con una mediana cercana a la nota 6. Finalmente, destacar que pese a tener distribuciones
diferentes, todas las variables tienen valores atipicos bajo el limite inferior del boxplot.

39 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.
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Grdfico 39 Dispersion pregunta Soélo quienes indican como principal transporte el aéreo: En una escala de 1
a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los
siguientes elementos del servicio logistico aéreo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio
para cumplir con sus necesidades (n=67)

Infraestructura aeroportuaria en Chile Calidad del servicio de proveedores de transporte aéreo
7 7 — T
& &
5 51
4 4 —1
391
3 3 ]
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= —_— = o
3590 390
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Calidad de los accesos viales
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179
)

390
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Fuente: Cliodinamica Ltda.

Evaluacion del sistema terrestre

La evaluacidn del sistema terrestre por los importadores indica principalmente evaluaciones medias
de la Infraestructura de carreteras en Chile y la Calidad del servicio de carreteras. Para la primera,
el 64,5% de los importadores evalia con una nota media, mientras que para la segunda esta
proporcién crece a 77,4% disminuyendo la proporcion que evalida con nivel alto.
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Grafico 40 Sélo quienes indican como principal transporte el terrestre. En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico vial? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades — Importadores (n=31)%

Infraestructura de carreteras en Chile Calidad del servicio decarreterss (peajes, ares de
descanso, sarvicio asistencial

MNivelbdo mNivelmedio mNivelalto

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Un escenario similar se presenta en el caso de los exportadores que hacen uso del transporte
terrestre, ya que el 76,9% evalla con nota media la Infraestructura de carreteras en Chile, asi como
el 69,2% evalla de esta forma la Calidad del servicio de carreteras.

40 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los importadores.
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Grafico 41 Sélo quienes indican como principal transporte el terrestre. En una escala de 1 a 7, donde 1 es
nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del
servicio logistico vial? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus
necesidades — Exportadores (n=26)*

19,.2%
1.7%

Infraestructura de carreteras en Chile Calidad del servicio de carreterss | peajes, ares
de descanso, servicio ssistencig)

Mivelbgo B Nivelmedio B Nivelakho

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Los boxplot estimados para dar cuenta de la dispersién de los datos muestran diferentes
distribuciones segun el aspecto del servicio logistico terrestre a evaluar. Asi mientras el 50% de los
datos centrales de la variable infraestructura de carreteras en Chile se concentra entre las notas 4 y
6, la variable calidad del servicio de carreteras tiene una menor dispersiéon que se concentra entre
las notas 4 y 5, con valores atipicos sobre y bajo los limites del boxplot.*

41 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccidn del gréfico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.
42 El sistema ferroviario no se incluye debido a la baja tasa de respuesta (2 casos).
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Grdfico 42 Dispersion pregunta Sélo quienes indican como principal transporte el terrestre. En una escala
de 1 a7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢ qué tan satisfecho(a) se siente con los
siguientes elementos del servicio logistico vial? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para
cumplir con sus necesidades (n=60)

Infraestructura de carreteras en Chile Calidad del servicio de carreteras

dg4 474
- 106 ©
- -

174
o

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Evaluacion de problemas en el transporte de cargas

En términos de problemas que pudiesen haber surgido en el transporte de cargas, se observa en el
siguiente grafico que el 40,2% del grupo de importadores(as) y exportadores(as) dice haber tenido
problemas de retrasos por paralizacién de servicios. En segundo lugar, un 23,2% menciona haber
tenido problemas de retrasos del despacho debido a inspeccidn fisica de la carga, a lo que lo sigue
el 16,6%que indicéd haber tenido problemas por retrasos de transbordos maritimos.

Ademas, el 14,8% menciond haber tenido retrasos del despacho debido a inspeccion documental
de la carga, el 7% otros problemas, un 6,3% indicé haber experimentado el robo de la carga y el
5,5% problemas por desconocer los requerimientos y/o proceso para importar/exportar alguna
carga.
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Grdfico 43 Durante el afio 2019, écudles de los siguientes problemas tuvo en el servicio logistico? (n=271)

Retrasos por paralizacion de servicios (paros yf o huelgas)

Retrasos del despacho debido ainspeccion fisica de
Carga

Retrasos por transbordos marit imos

Retrasos del despacho debido a inspeccion documenta
de carga

Otros

Robo de lacarga

Problemas por desconocer losrequerimientos yo
proceso para importar/exportar alguna carga

I 4, 2%

23,2%
16,6%
14,8%
7,05
£,3%
5,5%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Entre quienes mencionaron haber tenido Otros problemas, el 36,8% dijo haber tenido problemas
de coordinacion con entidades de la cadena, misma proporcidon que indicé haber experimentado
retrasos varios. También, el 10.5% hizo mencién que durante el afio 2019 el COVID significé un
problema, es importante destacar que el desarrollo de una pandemia y la expansion de las
restricciones para la movilizacion de las personas a nivel mundial, abordando también la reduccidn
de personal en trabajos presenciales, pudo haber impactado en los tiempos de traslado de cargas.
Asimismo, la afectacion mundial del COVID19 comenz6 a afectar la situacion del comercio exterior
desde el ultimo trimestre del 2019 en el hemisferio norte y Asia.

Grdfico 44 Durante el afio 2019, écudles de los siguientes problemas tuvo en el servicio logistico? Otros
(n=19)

Problemas decoordinacin con entidades de lacadena

Errores administrativos

Retrasos en genera

COVID-19

Problemascon eltiempo

Falta de medios de transporte dsponibles

Estallido Socia

N, G, 52

21,1%

15,8%

10,5%

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Uso de la pdagina del observatorio logistico en importadores

Del total de importadores, se observa un 16% ingresaron al menos una vez a la pagina del
Observatorio Logistico en el afio 2019. Este porcentaje podria explicarse por el desconocimiento y
utilidad de la misma lo que representaria una brecha en la entrega de informacién para los actores
en lo relativo a la disponibilidad y uso de la misma.

Grdfico 45 En el afio 2019, éingreso alguna vez a la pdgina web del observatorio logistico? Importadores
(n=150)*

B4.0%
Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Entre los importadores que indicaron haber ingresado a la pagina del observatorio logistico en 2019,
el 56,5% indica estar satisfecho con la utilidad de la informacidn disponible, el 47,8% dice tener
satisfaccion con Lo oportuna de la informacidn disponible y el 52,2% con La cantidad de informacién

disponible.

43 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccidn del gréfico, solo
se presentan los resultados para los importadores.
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Grdfico 46 En una escala de 1 a 7 donde 1 es muy insatisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), é¢qué tan
satisfecho(a) se encuentra con los siguientes elementos del Observatorio Logistico? Importadores (n=23)*

Utilidad de lainformacion Lo oportunade la nformacion  La cantidad de informacion
disponible en el observaorio disponibleen el observaorio disponible en el observatorio
nZistico ogistico ooistica

Nivelbdo B Nivelmedio B Nvelalto
Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el grupo de exportadores, el 16,1% indicd haber ingresado a la pagina del Barémetro logistico en
el afio 2019.

Grdfico 47 En el afio 2019, éingresé alguna vez a la pdgina web del observatorio logistico? Exportadores
(n=118)%

B83.9%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

44 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los importadores.
45 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del grafico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.

Pagina 120 de 230



#g'g& Subsecretarfa
St de Transportes

“ACTUALIZACION Y APLICACION DEL BAROMETRO DE LA LOGISTICA DE COMERCIO EXTERIOR”
ID 1077668-1-LE20
INFORME FINAL

Gobierno de Chile

El 78,9% de los exportadores que ingresaron a la pagina del observatorio logistico en 2019 evalla
de forma positiva Lo oportuna de la informacidn disponible y La cantidad de informacién disponible.

Grdfico 48 En una escala de 1 a 7 donde 1 es muy insatisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), é¢qué tan
satisfecho(a) se encuentra con los siguientes elementos del Observatorio Logistico? Exportadores (n=19)%

Utilidad de la informacion disponible Lo oportuna de la nformacion La cantidad de informacion
en el observatorio logistico dispanible en el observaorio kbeisticodisponible en el observatorio logistica

Mivelbdo mMNivelmedio mMNivelalto

Fuente: Cliodinamica Ltda.

6.4.1. Descripcion de las Empresas Importadoras en el Sistema general de Importacion y
Exportacion

Sobre el seguimiento o trazabilidad de las cargas, se observa que el 60% de los(as) importadores(as)
menciona tener acceso a un sistema de trazabilidad de la carga, indicando tener capacidad de
conocer el estado o ubicacion de sus cargas al importarlas. Respecto a la medicién del afo 2017, el
porcentaje indica tener una disminucidn, puesto que para dicha medicién el porcentaje de empresas
importadoras con sistema de trazabilidad de carga alcanzaba un 69,2% (Steer Davies Gleave, 2017).

46 Esta pregunta se realiza a exportadores e importadores. Para efectos de la construccién del gréfico, solo
se presentan los resultados para los exportadores.
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Grdfico 49 Su empresa, étiene acceso a un sistema de trazabilidad de la carga? (n=150)%

Mo =5

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Al hacer una mayor desagregacién sobre el sistema de trazabilidad utilizado, se observa que del
total de empresas importadoras(as) que indicaron tener acceso a un sistema de trazabilidad, el
58,9% indica que este sistema pertenece a la empresa operadora a la que se contraté el servicio de
transporte, un 30% que es otras empresas operadoras y/o servicios contratados y un 17,8% que es
propio de la empresa que contrata, en menor porcentaje.

Grdfico 50 ¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (n=90)*

Esdela empresa a la que s contratd el servicio de 58 9%
transporte =

Otras empresas y/o servicios (por ejemplo: navieras, 30.0%
puertos, gc) s

Es propio de la empresa 17,8%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Ahora, es necesario indicar que, si bien un gran porcentaje menciona tener acceso a la trazabilidad
de la carga, un 10% menciona que no todo el proceso esta trazado, mientras que el 90% indica tener

47 Responden a esta pregunta sélo las empresas importadoras.
48 Responden a esta pregunta sélo las empresas importadoras.
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acceso a un sistema que permita conocer la ubicacidn y estado de la carga desde que esta sale del
puerto en el pais de origen hasta que llega a la planta principal

Grdfico 51 Considerando el proceso que va desde el puerto en pais de origen hasta la planta principal ¢ Hay
alguna etapa del proceso que NO estd trazada? (n=90)*

90,0%
Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En cuanto al uso de sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmisién de datos en linea, los resultados indican que un 32,5% de los(as)
importadores(as) cuentan con estos sistemas. Por el contrario, 2 de cada tres de ellos (67,5%) indica
no contar con este tipo de sistema. Este escenario indicaria un menor grado de conexién entre las
partes, pudiendo indicar falta eficiencia en el seguimiento.

49 Responden a esta pregunta sélo las empresas importadoras.
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Grafico 52 éLa empresa cuenta con sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmision de datos en linea? (n=151)°

67,5%

Mo w5
Fuente: Cliodindmica Ltda.
Ahora, respecto de las certificaciones que poseen las empresas, al preguntar Unicamente por el area

logistica de las empresas importadoras, los resultados indican solo un 16,7% de empresas que

importan productos poseen este tipo de certificaciones, lo que constituye una cifra menor en
comparacién con el total de encuestados.

Grdfico 53 Pensando exclusivamente en el drea logistica ¢ La empresa cuenta con certificaciones? (n=150)

B3.3%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

50 Responden a esta pregunta sélo las empresas importadoras.
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Al desagregar el tipo de certificaciones que dichas empresas poseen en sus areas logisticas, se
observa que el 40% menciona tener certificacion en seguridad laboral, el 28% en procesos de
negocio y el 16% dice que tiene otro tipo de certificaciones y en certificaciones ambientales.

Grdfico 54 ¢Queé tipo de certificaciones posee la empresa en el drea logistica? (n=25)

cecmnaess R O I - -
otra) we

CertFicacion de procesos de negocio (150 28 0%
8001 u otra e

Otro, écual? 16,0%

Certificacion ambienta 16,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En relacidn a la especificidad del tipo de certificacion en el drea ambiental los 4 casos analizados
tenian certificaciones ISO 14001, produccién limpia (APL) y otro tipo de certificacion.

Grdfico 55 ¢Con cudl(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa en el drea logistico? (n=4)

Otra 25,0%
Acuerdo de Produccion Limpia (APL) 25,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En relacidn a la adopcion de las empresas de metodologias de medicion de huellas de carbono en el
area logistica, un 90% indica que no se han adoptado estas metodologias, mientras que un 4% indica
que si lo han hecho y un 6% que estan en proceso de implementacién.
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Grdfico 56 ¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en el drea logistica de la
empresa? (n=150)

4,0% 6.0%
— |
Si Estan en proceso de implementacian No

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De las empresas importadoras que mencionan implementar estrategias de medicién de la huella de
carbono (21 casos), 16 indican que si han visto una reduccion en la huella de carbono del area
logistica de la empresa entre el segundo semestre del afio 2019 y el primer semestre del 2020,
mientras que sélo en 4 casos el nivel de la huella de carbono se ha mantenido.

Grdfico 57 ¢Ha habido cambios en la medicion de la huella de carbono en el drea logistica de la empresa
entre el sequndo semestre del afio 2019 y el primer semestre del 2020? (n=21)

16

a
1
[ |
No, se ha mantenido Si, la huella de carbono ha  Si, la huella de carbono se ha
aumentado reducido

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Si se observa la conexidon o comunicacion que tienen las empresas entre si, se puede ver en el gréafico
que el 83,3% de las empresas importadoras indica no participar en iniciativas de coordinacién de
actividades con otras empresas del ambito logistico. Por el contrario, el 16,7% menciona si participar
en ellas, hecho que se podria traducir en la participacion en gremios.
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Grdfico 58 La empresa, éparticipa de alguna iniciativa de coordinacion de actividades con otras empresas
del ambito logistico? (n=150)

83.3%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Al preguntar a las empresas sobre su participacion en actividades de relacionamiento con la
comunidad, solo 1 de cada 5 encuestados (19,3%) sefiala participar en este tipo de actividades,

mientras que el 80,7% dice no hacerlo.

Grdfico 59 éLa empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (n=150)

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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6.4.2. Descripcion de las Empresas Exportadoras en el Sistema general de Importacion y
Exportacion

Respecto de la trazabilidad de las cargas exportadas, el 78,8% de las empresas exportadoras de la
muestra posee sistema de trazabilidad de la carga y solo un 21,2% no cuenta con ella. La proporcion
de empresas que tienen acceso a sistemas de trazabilidad da cuenta del avance tecnoldgico del
sistema logistico. Incorporar mayor tecnologia que permita la reduccion de papeles y contacto en el
proceso, a la vez del fomento de una digitalizacién del proceso es, segln indica la CEPAL (2020), un
cambio que devino con la pandemia y que debe quedarse.

Grdfico 60 Su empresa, étiene acceso a algun sistema de trazabilidad de la carga? (n=118)°*

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De las empresas exportadoras que indican contar con un sistema de trazabilidad de las cargas, el
60,2% dice que el sistema de trazabilidad es propio de ellos como exportadores, un 38,7% dice que
este es de otras empresas operadoras y/o servicios de la cadena (por ejemplo: navieras, puertos,
etc.) y un 30,1% dice que es de la empresa a la que se contratd el servicio de transporte, es decir,
empresas operadoras. En ese sentido, destaca en este resultado el hecho de que las empresas
exportadoras han avanzado en la construccién de sistemas propios de trazabilidad complementados
con otros sistemas contratados a operadores.

51 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 120, de modo que solo 2 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no
era de caracter obligatorio en el cuestionario web.
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Grdfico 61 ¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (n=93)%?

Espropio de laempres | oo

Otras empresasy /o servicios (por ejemplo: .
navieras, puertos, etc) aiacith:

Esdelaempresa alaque se contratd e L
servicio de transporte aiet itk

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En torno la completitud del sistema de trazabilidad, solo el 7,5% de las empresas exportadoras dice
gue hay una parte del proceso que no estd trazado, es decir, que no se puede hacer seguimiento a
la carga exportada en términos de ubicacion u estado. En cambio, el 92,5% de las empresas dice que
todo el sistema estd trazado, resultado que indicaria un algo grado de trazabilidad en el sistema
exportador. Este escenario seria favorecedor para los avances tecnolégicos que se prevén a futuro
respecto a la digitalizacion de los sistemas.

La pandemia por COVID-19 supuso cambios en la dindmica del comercio exterior, priorizando la
comercializacién de insumos médicos y sanitarios, asi como las cuarentenas nacionales conllevaron
el cierre de fronteras y la interrupcidn de los mecanismos de diversas economias mundiales (Oxford
Business Group, 2020). En funcién de detener la propagacion del virus, el sistema logistico mundial
se vio afectado por el aumento de restricciones y exigencias para el comercio exterior, en que
exportadores e importadores se vieron exigidos a ser mas prolijos en la cadena de transporte, lo
que ha afectado el proceso de recuperacion del ritmo natural del comercio (CEPAL, 2020). En el caso
chileno, esto se vio muy presente al ser Chile un gran exportador agricola y de otros alimentos, por
los que la exportacion exigia mayores estandares de la inocuidad de los procesos, lo que incentivd
a un mayor control de las cargas a través de la trazabilidad (Gobierno de Chile, 2020)

52 Esta pregunta se realiza Gnicamente a los exportadores que dicen tener acceso a un sistema de trazabilidad.
En esta linea, el numero de respuestas esperadas era de 93, lo que se alcanza en un 100%. La pregunta es
multiple, razén por la que los porcentajes no suman el 100%.
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Grdfico 62 Considerando el proceso que va desde la planta principal hasta el puerto en pais de origen ¢ Hay
alguna etapa del proceso que NO estd trazada? (n=93)%3

92,5%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Sobre la conexion de las empresas entre si, un 54,2% de las empresas exportadoras encuestadas
cuenta con sistemas de informacién integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmision de datos en linea. Asi, un 45,8% de las empresas exportadoras participantes
no cuenta con este tipo de sistemas.

Grdfico 63 ¢La empresa cuenta con sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmisién de datos en linea? (n=118)>

45,8%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

53 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores que dicen tener acceso a un sistema de trazabilidad.
En esta linea, el nimero de respuestas esperadas era de 93, lo que se alcanza en un 100%.

54 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 120, de modo que solo 2 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no
era de caracter obligatorio en el cuestionario web.
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Del total de empresas exportadoras participantes, el 52,5% indica contar con certificaciones en el
area logistica de la empresa. Este resultado daria cuenta que mds de la mitad de las empresas
exportadoras tiene al menos una certificacion, hecho favorable para la formalizacion de los sistemas

de exportacion.

Grdfico 64 Pensando exclusivamente en el drea logistica éLa empresa cuenta con certificaciones? (n=118)%

47,5%

Mo =5
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Entre quienes mencionan contar con certificaciones en el drea logistica, el 53,2% de las empresas
exportadores cuenta con certificacion(es) de proceso de negocio, seguido por la(s) certificacién(es)
de seguridad laboral, presentes en el 33,9% de las empresas. En una menor proporcion, el 29% de
las empresas exportadoras encuestadas tienen certificacién(es) de tipo ambiental, el 27,4% posee
otro tipo de certificacidn(es) y, finalmente, el 16,1% posee certificacién de Operador Econémico
autorizado.

55 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 120, de modo que solo 2 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no
era de caracter obligatorio en el cuestionario web.
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Grdfico 65 ¢Qué tipo de certificaciones posee la empresa en el drea logistica? (n=62)°¢

e e P e N T L D | - 2
atra) e

CertFicacion de seguridad laboral (OHSAS u otra) 33.9%
CertiFicacion ambienta 29 0%
Otra 37 4%

Operador Economico Autorizado

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Entre las empresas exportadoras con certificacion ambiental en el area logistica (18 casos), casi la
totalidad de ellas (94,4%) indican contar con la certificacion Global Industry Alliance,
correspondiente a la iniciativa de asociacidn publico-privada de empresas de la industria maritima
que buscan mejorar la eficiencia energética y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en el transporte maritimo internacional, lo que se explicaria por el volumen de exportaciones
maritimas del pais. A esto lo sigue un 88,9%% que cuenta con Acuerdo de Produccién Limpia (APL)
y un 88,9% que cuenta con la certificacidn 1ISO 14001. Mencionado por un 16,7% de las empresas
exportadoras, se encuentran las certificaciones ambientales PERS e ISO 14064 — GHG. Ademas, un
72,2% dice contar con otro tipo de certificaciones ambientales®’.

Grdfico 66 ¢Con cudl(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa en el drea logistica? (n=18)8

Global Industry Alliance |, c o

Acuerdo de Produccion Limpia (APL) 889
5014001 88,9
Otro 732 2%
PERS 16,7
S0 14064 - GHG 16,7

Fuente: Cliodinamica Ltda.

56 Quienes contestan esta pregunta son los exportadores que indican tener certificaciones, correspondiente

a 62 empresas. Se logra el 100% de las respuestas.
57 Las certificaciones ambientales en categoria “Otro” mencionadas por las empresas son: Primus, GlobalGap,

Giro Limpio y Certificaciéon de Empresa Arauco.
58 Esta pregunta es respondida por los exportadores que indican tener certificaciones ambientales. El nimero

de empresas que lo indicaron es de 18, mismo nimero de personas que contestaron la pregunta.
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En lo referente a la adopcidon de medicidn de huellas de carbono, un 64,1% de las empresas
exportadoras participantes declara que no cuenta con medicidon de huella de carbono en el area
logistica de la empresa. Por otro lado, del resto, un 14,5% declara que ya cuenta con dicho sistema
de medicién y un 21,4% que esta en proceso de implementacion.

Grdfico 67 ¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en el drea logistica de la
empresa? (n=117)%°

Estan en proceso de implementacion 21 4%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Entre aquellas empresas exportadoras que mencionaron implementar metodologias para la
medicién de la huella de carbono, el 76,5% dijo que se han visto cambios en la medicion de huella
de carbono entre el segundo semestre de 2019 y el primer semestre de 2020, lo que permitiria
indicar un avance. Por el contrario, el 5,9% dijo que la huella de carbono habia aumentado y un
17,6% dijo que esta se habia mantenido.

59 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 120.Solo 3 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no era de caracter
obligatorio en el cuestionario web.
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Grdfico 68 ¢Ha habido cambios en la medicion de la huella de carbono en el drea logistica de la empresa
entre el sequndo semestre del afio 2019 y el primer semestre del 2020? (n=17)%°

Ei" ? I-ILIE ° IjE :arl:cnc = ha rEL-ILI:'jI: _ _

Mo, == ha mantenido

o

5%

&i, la huells de carbono ha aumentado 5. 0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Respecto de la participacion en iniciativas de coordinacién de actividades con otras empresas en el
ambito logistico, como lo serian las organizaciones y gremios, el 36,8% de las empresas
exportadoras participa en estos, contrastado a un 63,2% que declara no participar en estas
iniciativas.

La coordinacion de actividades y la comunicacién con otras empresas del sector logistico es parte
de lo que se desea implantar en el marco de la digitalizacion de los procesos, de modo que este

resultado referiria la participacidn en estas iniciativas como un desafio.

Grdfico 69 La empresa, éparticipa de alguna iniciativa de coordinacion de actividades con otras empresas en
el dmbito logistico? (n=117)5!

63,2%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

60 |3 pregunta sobre la fluctuacién de la huella de carbono producida por el drea logistica de la empresa se
realizé a las empresas exportadoras que indiquen hacer uso actualmente de metodologias de medicién. Esto
corresponde a 17 empresas.

61 Esta pregunta se realiza Gnicamente a los exportadores, de modo que el nimero de respuestas esperadas
era de 120.Solo 3 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no era de caracter
obligatorio en el cuestionario web.
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Ahora, sobre la participacion de las empresas exportadoras en actividades de relacionamiento con
la comunidad, se puede ver que el 41% participa en estas actividades, mientras que el 59% dice no
hacerlo.

Grdfico 70 ¢La empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (n=117)5?

59,0%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

6.4.3. Descripcion de los Operadores Logisticos en el Sistema general de Importacién y
Exportacion
Los operadores logisticos poseen un gran papel dentro en el sistema logistico de Chile, puesto que
son los mayores responsables del buen servicio a empresas exportadoras e importadoras que
buscan contar con un traslado confiable de sus cargas.

Si se observa el uso de sistema de trazabilidad de la carga, el 57,5% de las empresas operadoras
logisticas cuenta con un sistema de trazabilidad, proporcidén que, al contrastarla con los resultados
obtenidos en empresas importadoras y exportadoras daria cuenta que no es Unicamente el
operador logistico quien cuenta con la trazabilidad de las cargas que moviliza, sino que hay otros
actores involucrados que toman posicidn en este espacio.

62 Esta pregunta se realiza Unicamente a los exportadores, de modo que el niumero de respuestas esperadas
era de 120.Solo 3 personas no contestaron la pregunta, lo que se debe a que esta pregunta no era de caracter
obligatorio en el cuestionario web.
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Grdfico 71 Su empresa, écuenta con algun sistema de trazabilidad de la carga? (n=268)%

Mo m5j

Fuente: Cliodinamica Ltda.
En esta linea, el 57,8% de las empresas operadoras que cuentan con un sistema de trazabilidad
indica que el sistema es propio de la empresa, el 39,6% dice que es de la empresa que contrato el
servicio, es decir, la empresa exportadora o importadora, y un 13% dice que este es de otros, como

lo es la naviera, el puerto u otros.

Grdfico 72 ¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (n=154)%*

Esde la empresa que contratd el servicio

L
[I=!
T

Otros (naviera, puerto, etc)

f=]

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Los sistemas de informacidn integrados corresponden a un espacio que facilita a los usuarios la
tramitacién ante el Servicio Nacional de Aduanas y otros servicios publicos que participan en

83 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.

64 La pregunta sobre la pertenencia del sistema de trazabilidad utilizado se realizé a las empresas operadoras
que tuviesen sistemas de trazabilidad, correspondiente a 154 empresas. Asi, esta pregunta s respondida por
el 100% de las personas que debian responderla.
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operaciones de exportacién e importacion. Esto, se realiza a través de un sitio web Unico se ingresa
la informacién requerida, en cualquier momento y lugar. El uso de este sistema por parte de los
operadores es presentado en el grafico, en que se indica que el 43,7% de las empresas operadoras
cuenta con este tipo de sistemas.

Grdfico 73 ¢éLa empresa cuenta con sistemas de informacidn integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmisién de datos en linea? (n=268)%°

56,3%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Con el objetivo de conocer la valoracidon de las empresas operadoras respecto a la unidad del
sistema logistico, es decir, que vincule a las entidades en cuestion y su uso como herramienta, se
levanté informacion sobre la satisfaccidon de los operadores respecto al sistema logistico. Multiples
estudios asocian la satisfaccién de los(as) usuarios(as) a plataformas digitales con uso, indicando
gue en la medida en que mayor satisfaccién genere una plataforma o servicio, las probabilidades de
su uso se incrementan sobre todo cuando involucran informacidn sensible (Lassala, Ruiz, & Sanz,
2010). En este contexto, conocer la satisfaccion de los(as) usuarios(as) y no usuarios(as) respecto de
la integracidon del sistema es un indicador sobre las razones por las que es utilizado o no.

Haciendo uso de una escala de satisfaccion de 1 a 7, se construyen tres niveles de satisfacciéon, en
que las notas 1, 2 y 3 son integradas en el nivel bajo, 4 y 5 en medio y 6 y 7 como nivel alto de
satisfaccion. Con esta estructura, se ve que elemento con el que mayor porcentaje de las empresas
operadoras tiene satisfaccidn alta es la Utilidad del sistema integrado, en que el 38,8%, seguido por
el 38,4% del Uso de sistema integrado a nivel general y, finalmente, el 37,3% de las empresas tiene
satisfaccion alta con la Confiabilidad del sistema integrado.

Por otro lado, el 12,3% de las empresas operadoras dice tener baja satisfaccién con la confiabilidad
del sistema integrado, lo que, a la luz de la teoria indicaria que este segmento tendria menor
disposicion al uso del sistema.

85 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.
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Grdfico 74 En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, ¢ qué tan satisfecho estd
con los siguientes elementos de la integracidn del sistema logistico? (n=268)%°

11,9% 10,4% 12,3%

Usodelsigemaintegradoa  Utilidad del gistema integrado Confiabilidad del Sistema
nivel genera integrado

Nivelbgo mNivelmedio mMNivelalto
Fuente: Cliodinamica Ltda.
En torno a la certificacion de las empresas operadoras logisticas, el 46,6% de las empresas
encuestadas cuenta con al menos una certificacion. Por el contrario, el 53,4% dicen no tener

certificaciones.

Grdfico 75 ¢La empresa cuenta con certificaciones? (n=268)%”

46,6%
53,4%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

66 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.

Por la complejidad de los conceptos utilizados, en el proceso de capacitacion de los(as) encuestadores(as) se
indicd que, en caso de que el(a) participante no entendiese la pregunta, se le explicase con mayor detalle.

67 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.
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Con mayor desagregacion, el 42,4% de las empresas operadoras logisticas que cuenta con alguna
certificacidn, cuenta con Certificacion de seguridad laboral, el 32,8% con Certificacidon de procesos
de negocio (ISO 9001 u otra), el 18,4% con Certificacién ambiental y el 12% es Operador Econdmico
Autorizado. Ademas, el 20% dice contar con otro tipo de certificacion®.

Grdfico 76 ¢Qué tipo de certificaciones posee la empresa? (n=125)%°

otra e

Certiicacion de procesos de negocio (150 9001

u otra 32,8%
Otra 20,00
Certificacion ambierta 18,4%
Operador Economico Autorizado 12,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Del porcentaje de empresas operadoras logisticas que indicé tener certificaciéon ambiental, el 39,1%
dice contar con la certificacién 1SO 14001, un 21,7% dice que posee la certificacion ISO 14064-GHG
y un 13,0% de las empresas posee el Acuerdo de Produccién Limpia (APL), mismo porcentaje de las
empresas que cuentan con PERS. En proporciones menores, el 8,7% de las empresas exportadoras
cuenta con otra(s) certificacion(es) ambiental(es) y el 4,3% con la Global Industry Alliance.

88 Algunas de las certificaciones mencionadas en la categoria “Otra” son: Conducta responsable, CEC, INN,
FOSFA, MUTUAL, Motores Euro 5 y Residuos no peligrosos.

59 Esta pregunta se realizé a las empresas operadoras que indicaron contar con certificaciones,
correspondiente a 125 empresas
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Grdfico 77 ¢Con cudl(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa? (n=23)"°

014001 | ..

S0 14064 - GHG 21,7%
PERS 13,0%
Acuerdo de Produccion Limpia (APL) 13,0%
Otra B 7h
Global Industry Allance 4 3%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Un 78,7% de los(as) representantes de empresas identificadas como operadores logisticos que
participaron en el estudio dice que la empresa no ha adoptado metodologias de medicién de la
huella de carbono en la empresa. De forma positiva, un 14,9% de la distribucion dice haberlas
implementado y un 6,3% de las empresas tiene en proceso de implementacion el uso de estas
metodologias de medicidn de la huella de carbono.

Grdfico 78 ¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en la empresa? (n=268)"*

Si 14,5%

Estan en proceso de impkementacion B,3%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Si se considera este 14,9% de la distribucidon que indica ya hacer uso de las metodologias de
medicion de la huella de carbono, el 47,5% dice que se ha observado una disminucién de la huella
de carbono, un 27,5% menciona que ha habido un mantenimiento del nivel y un 25,0% dice que la
huella de carbono de la empresa ha aumentado entre el segundo semestre del afio 2019 y el primer
semestre del ano 2020.

70 Esta pregunta fue respondida por las empresas operadoras logisticas que indicaron tener certificacion(es)
ambiental(es).

71 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.
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Grdfico 79 ¢Ha habido cambios en la medicion de la huella de carbono de la empresa entre el segundo
semestre del afio 2019 y el primer semestre del 2020? (n=40)7?

Eil ahueade :arl:CHCEha rEL-ILI:'jI: _ L?IEB‘E

Ma, == ha mantenido 27 5%

&i, la huells de carbono ha aumentado 25,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Referente a la participacién de las empresas operadoras logisticas en iniciativas de coordinacidn con
otras empresas en el dmbito logistico, los resultados indican que un 41,4% participan en este tipo
de iniciativas y un 58,6% no lo hace. En comparacidn a la distribucién de empresas exportadoras e
importadoras, son las empresas operadoras quienes tienen mayor participacién en este tipo de
iniciativas, lo que se explicaria que son éstas las que trabajan especificamente en la coordinacion
del servicio logistico.

Grdfico 80 La empresa, éparticipa de alguna iniciativa de coordinacion con otras empresas en el ambito
logistico? (n=268)73

58,6%

Mo =5
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Si se observa la participacion de este tipo de empresas en actividades de relacionamiento con la
comunidad, es posible mencionar que el 30,2% de las empresas operadoras logisticas participa en
actividades de relacionamiento con la comunidad, mientras que un 69,8% no lo hace. Al igual que

72 Respondieron esta pregunta las empresas operadoras que indicaron que en la empresa se han
implementado metodologias para la medicién de huella de carbono.

73 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.
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en la participacion de iniciativas de coordinacién con otras empresas, el grupo de entidades
operadoras del sistema logistico seria el que tiene una proporcién mayor de empresas que son
participes de actividades de relacionamiento con la comunidad. Esto porque, segun indican los
resultados, el 19,3% y el 26,4% de las empresas importadoras y exportadoras, respectivamente,
participan en estas iniciativas, en tanto que el 30,2% de las empresas operadoras lo hace.

Grdfico 81 éLa empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (n=268)7*

69,8%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

6.5. Percepcion del Sistema Logistico de Empresas Importadoras y Exportadoras

En esta seccidn, se presentan los principales resultados asociados a la percepcion de las empresas
importadoras y exportadoras en relacion a algunos elementos relacionados con la vision del
desempeno actual del sector logistico en las empresas y su perspectiva para el futuro.

Dentro del ambito de los servicios logisticos existe una variedad de servicios que pueden ser
contratados a empresas dedicadas al transporte y/o llevados a cabo por la empresa misma o
externalizados a otras empresas, lo que puede traer aparejado una serie de beneficios como la
posibilidad de reducir los costos.

Para una mejor comprension de los resultados, estos seran presentados haciendo la diferenciacion
segln empresas importadoras y exportadoras. Los resultados de las empresas operadoras, se
presentan en el capitulo siguiente dado que no existen indicadores que sean compartidos entre los
3 actores.

En proporciones similares, el 27,5% de las empresas exportadoras encuestadas indican hacen uso
de servicios logisticos propios para el comercio, proporcidn que es del 27,2% en el grupo de
empresas importadoras. Por otro lado, el 31,7% de los exportadores hacen uso Unicamente de

74 Esta pregunta se realiza Unicamente a los operadores logisticos, de modo que el nimero de respuestas
esperadas era de 268, lograndose este total.
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sistemas logisticos de terceros, en comparacién al 45,7% de las empresas importadoras que asi lo
indican. En lo que refiere al uso de ambos servicios, el 40,8% y el 27,2% de los exportadores e
importadores, respectivamente, utilizan servicios propios o externalizados. Los resultados indicarian
que las empresas importadoras optan principalmente por escoger un tipo de servicio logistico, es
decir, propio o externalizado, a diferencia de las empresas exportadoras, en que una gran
proporcién hace uso de ambos medios.

Grdfico 82 ¢Qué tipo de servicios logisticos utiliza su empresa? (n=271)"

[ o= N e
40,8%
31,7%
27 2% 275% 27.2%
Ambos servicios Solo =ervicios logizicos Solo servicios logisicos
externalizados (terceros) rternalizados (con recursos

propios)

Exportador B Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Considerando que al menos el 31,7% y 45,7% de las empresas exportadoras e importadoras,
respectivamente, sélo utilizan servicios logisticos externalizados, es decir, servicios entregados por
empresas operadoras, es de relevancia conocer la percepcion del nivel de uso de servicios
externalizados de estas empresas para contrastarlo con la percepcidn de las empresas que ofrecen
el servicio.

Al analizar esto, se observa que la evaluacién que hacen las empresas exportadoras sobre su
demanda por servicios logisticos de servicios externalizados es principalmente media y alta
(comparando con el primer semestre del afio anterior), esto porque el 42,1% de las empresas que
dicen utilizar sélo servicios externalizados indica que la demanda de éstos es alta y un 34,2% la
evalia como media. Un 23,7% de las empresas exportadoras evalia como bajo su demanda de
servicios logisticos (comparando con el primer semestre del afio anterior), lo que indicaria que existe
una alta demanda de servicios logisticos externalizados en las empresas exportadoras que solo
contratan servicios para su funcionar.

Una situacién similar se presenta en el grupo de empresas importadoras que solo usan servicios
externalizados, ya que el 43,5% y el 37,7% del grupo evalla demanda de servicios logisticos como

75 Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151), por lo que el contar
con 271 respuestas indicaria que la respondié el 100% de quienes debian hacerlo.
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alta y media, respectivamente comparandola con el primer semestre del afio anterior. Menos de
una quinta parte dice tener una demanda baja de servicios logisticos externalizados (18,8%).

Grdfico 83 Durante el primer semestre del afio 2020, écomo evalua la demanda por servicios logisticos de su
empresa? Servicios Logisticos externalizados (terceros) — Solo servicios logisticos externalizados (n=107)7°

\ 45 5%
42,1% *35%

Alta Media Baa

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Sobre el uso de servicios logisticos propios de la empresa por las exportadoras e importadoras que
indican solo hacer uso de éstos, el 78,8% de las empresas exportadoras evalla como alta su
demanda de servicios logisticos internos y el 21,2% la define como media comparandola con el
primer semestre del afio anterior. De modo similar, el 73,2% de las empresas importadoras dice
tener una demanda alta de servicios logisticos internos, mientras el 26,8% dice que su demanda es
media en comparacidn con el primer semestre del aifio anterior. La inexistencia de una evaluacién
baja en ambos grupos, ademas de la gran proporcion de quienes la definen como alta da cuenta del
gran uso de servicios internos para quienes solo hacen uso de éstos.

76 Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151). Para la construccién
del grafico solo se seleccionaron las empresas que indicaron en la pregunta anterior que hacian uso
Unicamente de servicios logisticos externalizados, por lo que la distribucion aborda 38 empresas exportadoras
y 69 importadoras.
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Grdfico 84 Durante el primer semestre del afio 2020, écdmo evaluda la demanda por servicios logisticos de su
empresa? Servicios Logisticos internalizados (recursos propios) — Solo recursos internalizados (n=74)""

7 oL
78.8%

=]

=

=]

E S
=]
[=3]
[x=]
E

Alta Media

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En complemento con lo anterior, y en relacién al periodo del primer semestre del afio 2019, el 21,1%
de las empresas exportadoras, que solo utilizan servicios externalizados, indica que en el primer
semestre del afio 2020 tuvieron mayor demanda de servicios logisticos, mientras que el 60,5% dijo
gue su demanda se mantuvo y el 18,4% que disminuyd. Por el lado de las empresas importadoras,
el 23,2% de quienes solo utilizan servicios externalizados menciond que la demanda de estos en el
primer semestre de 2020 fue mayor que la del primer semestre de 2019, el 73,9% indicé que la
demanda fue similar entre los periodos y el 2,9% dijo que esta tuvo una reduccion. En definitiva, las
demandas por servicios logisticos externalizados, se ha mantenido en una frecuencia alta en
comparacién con el primer semestre del 2019.

77 Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151). Para la construccidn
del grafico solo se seleccionaron las empresas que indicaron en la pregunta anterior que hacian uso
Unicamente de servicios logisticos internalizados, por lo que la distribucidén aborda 33 empresas exportadoras
y 41 importadoras.
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Grdfico 85 En comparacion al primer semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de enero a junio,
écomo se desarrollé su demanda por servicios logisticos durante esos meses? Servicios Logisticos
externalizados (terceros) — Solo servicios externalizados (n=107)"2

73,59%
60,5%
23.2%
21,1% 18 4%
2,0%
——
Aumento Martencion Disminucion

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el grupo de exportadores que sélo hacen uso de servicios logisticos internos, es decir, de la propia
empresa, el 3% indicd que en el primer semestre del afio 2020 la demanda de servicios logisticos
propios fue mayor que en el primer semestre de 2020, proporcién que entre los importadores fue
de 5,1%. Con una proporcién mayoritaria, el 97% de los exportadores y el 95,1% de los importadores
indica que la demanda de servicios logisticos se mantuvo entre ambos periodos. Al igual que en el
caso anterior, la demanda por servicios logisticos internos se mantiene alta en comparacién con el
primer semestre del afio 2019.

78 Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151). Para la construccién
del grafico solo se seleccionaron las empresas que indicaron en la pregunta anterior que hacian uso
Unicamente de servicios logisticos externalizados, por lo que la distribucion aborda 38 empresas exportadoras
y 69 importadoras.
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Grdfico 86 En comparacion al primer semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de enero a junio,
écomo se desarrollo su demanda por servicios logisticos durante esos meses en 2020? Servicios Logisticos
internalizados (con recursos propios) — Solo servicios internalizados (n=74)"°

[N =)

[=]
E

85,1%
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Exportador mportador

Aumento B Mantencion

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En lo que refiere a la demanda de servicios logisticos internos, en las empresas que hacen uso de
ambos servicios, los resultados indican que el 44,9% de los exportadores mencionan que hubo un
aumento en la demanda durante el primer semestre de 2020 en comparacion al primer semestre
de 2019, mientras que el 42,9% dice que se mantuvo y el 12,2% que hubo una disminucién. En el
caso de los importadores, el 24,4% dice que la demanda de servicios internos aumenté en el periodo
de 2020, el 22,0% que disminuyd y una gran mayoria, con un 53,7% dijo que se mantuvo.

Sobre los servicios logisticos externalizados, el 42,9%de los exportadores mencionan que hubo un
aumento en la demanda de éstos para el primer semestre de 2020 en relacién al periodo de 2019,
misma proporcién de quienes mencionan que la demanda se mantuvo. Por el lado de los
importadores, el 26,8% indicd existir un aumento entre los periodos, el 41,5% una mantenciény el
31,7% dijo que la demanda fue menor.

En términos generales, se observa que los exportadores indican mayormente que la demanda de
servicios internos y externos fue mayor en el primer semestre de 2020 que en el primer semestre
de 2019 y que menos de una quinta parte del grupo dijo que la demanda de servicios se redujo. Por
el contrario, una gran parte de los importadores dijo que la demanda de servicios internos y
externos se redujo en comparacion al periodo anterior.

7% Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151). Para la construccién
del grafico solo se seleccionaron las empresas que indicaron en la pregunta anterior que hacian uso
Unicamente de servicios logisticos internalizados, por lo que la distribucidn aborda 33 empresas exportadoras
y 41 importadoras.
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Grdfico 87 En comparacion al primer semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de enero a junio,
écomo se desarrolld su demanda por servicios logisticos durante esos meses en 20207 Servicios Logisticos
internalizados (con recursos propios) y externalizados (terceros) — Ambos servicios (n=90)%°

Servicios Logisticos internalizados Servicios Logisticos externalizados
53,7%
44 93 . . .
' 42 8% 42.9% -12.575_»_1.555
31,7%
26,8%
24 4% :
22,00
12,2% 14,35
Aumernto Marntencion Disminucion Aumerto Mantencion Disminucion

Exportador W Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En referencia a la evolucién de los precios de los servicios logisticos entre el primer semestre de
2019 y el de 2020, el 45,8% de las empresas exportadoras indicaron que los precios aumentaron y
el 54,2% indicé que se habian mantenido. El 35,1% de los importadores, por su parte, mencionaron
que los precios se elevaron entre los periodos en cuestion y el 64,9% dijo que estos se mantuvieron.
Esta distribucién daria a entender que los precios de los servicios logisticos fluctuaron de manera
similar para importadores y exportadores, no diferencidndose en la tendencia.

80 Esta pregunta se realizé a las empresas exportadoras (n=120) e importadoras (n=151). Para la construccidn
del grafico solo se seleccionaron las empresas que indicaron en la pregunta anterior que hacian uso de ambos
servicios logisticos, por lo que la distribucion aborda 49 empresas exportadoras y 41 importadoras.
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Grdfico 88 En comparacion al primer semestre del afio 2019 (enero a junio), écémo ha evolucionado los
precios de los servicios logisticos? (n=271)%

64, 9%

35,1%

Han aumentado los precios Los precios se han mantenido

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De forma positiva, el 45% y el 41,7% de los exportadores e importadores, respectivamente, indican
qgue el mercado tuvo un nivel alto en la capacidad logistica durante el primer semestre de 2020 (en
comparacion con el primer semestre del 2019), es decir, que pudo suplir las necesidades de las
empresas demandantes. Con proporciones similares, el 50,8% de los exportadores y el 55% de los
importadores evaluo la capacidad del mercado como media, y menos del 5% de ambos grupos dijo
que la capacidad fue baja.

8 Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
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Grdfico 89 ¢Como evalua la capacidad logistica disponible en el mercado durante los meses de enero a junio
de 20207 Considere la capacidad logistica de transporte, almacenamiento, manipulacion de carga y
cualquier otro item relacionado a la logistica (n=271)%

55,0%

30,8%

4% 33%

Alta Meda Bao

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Una proporciéon del 61,7% de las empresas exportadoras espera que los ingresos percibidos por la
empresa en el primer semestre de 2021 sean mas altos de lo que fueron el primer semestre de 2020,
y solo el 5% dijo que espera que estos disminuyan. De forma similar, el 62,3% de los importadores
esperan que los ingresos aumenten para el primer semestre de 2021 y el 4% dice que estos
disminuirian.

En este sentido, es posible decir que, en su mayoria, las empresas exportadoras e importadoras
auguran un futuro con mayores ingresos, lo que se relacionaria con la esperanza de un mayor
dinamismo en el comercio exterior.

8 Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
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Grdfico 90 ¢Como espera que serd la evolucion de los ingresos percibidos por la empresa en el primer
semestre de 2021 respecto del primer semestre de 2020? (n=271)%

g1.7% B2,3%

33,3% 33.B%

50% apm
L]

Aumentaran los ingresos Mo habra cambios relevantes Se espera una disminucion de
percbidospor laempresa  en losingresos de laempresa  losingresos de la empresa

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Si bien tanto empresas exportadoras como importadoras esperan aumentar los ingresos para el
primer semestre del ano 2021 en comparacion al primer semestre de 2020, el 70,8% y el 72,2% de
las empresas exportadoras e importadoras, respectivamente, indica que no se ha planificado la
contratacidon de trabajadores(as) para el primer semestre de 2021.

Asi, se observaria que, a pesar de esperar un aumento en los ingresos, posiblemente por un mayor
dinamismo del comercio, esto no comprende que se necesite mayor personal.

8 Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
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Grdfico 91 ¢Cudl es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal entre los meses de
enero y junio del afio 2021? (n=271)%

708% 72.2%

27,5%

24 5%
1.7% 3,3%
—
Seespera un aumento en la Mo = han panificado e Seespera una reduccion de
contratacion de despido o contratacion de persona
trabajadores|as) trabajadores|as)

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Respecto a los bienes de capital de la empresa, el 64,2% y el 68,9% de las empresas exportadoras e
importadoras, respectivamente, dicen que se espera un aumento el periodo de enero y junio del
afio 2021, por lo que se pensaria que las expectativas de aumento de los ingresos para el periodo
se vincularian con el aumento en la posesidon de maquinaria u otro tipo de indumentaria.

Grdfico 92 En cuanto a los bienes de capital de la empresa, écomo se espera que sea su desarrollo entre los
meses de enero y junio del afio 2021? (n=271)%

B8, 9%
54, 2%
31,7%
26,5%
42%  46%
[ |
Aumerntar Martener Disminuir

Exportador M Importador

Fuente: Cliodinamica Ltda.

8 Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
8 Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
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Desarrollo de proyectos en 1+D

Sobre el desarrollo de proyectos de I+D (Investigacidon y Desarrollo), el 30% de las empresas
exportadoras ha desarrollado proyectos de este tipo en temas de servicio logistico, proporcidn que
es de un 31,1% en las empresas importadora. El bajo porcentaje para ambos casos demostraria que
no hay gran involucramiento de este tipo de empresas en desarrollar proyectos de investigacion
aplicada.

Grdfico 93 La empresa, éha desarrollado proyectos de I+D en temas de servicio logistico? (n=271)8%¢

30,0% 31,1%
70,0% 68,9%
Exportador mportador

Mo S

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De las empresas exportadoras que indicaron haber desarrollado proyectos de [+D en temas de
servicio logistico, solo el 11,1% ha hecho uso de fondos sectoriales o gubernamentales, proporcién
que es solo el 4,3% de las empresas importadoras.

8 [Esta pregunta fue respondida por importadores (n=151) y exportadores (n=120), de modo que,
considerando que se obtuvieron 271 respuestas, es posible decir que la pregunta fue totalmente respondida.
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Grdfico 94 La empresa, iha desarrollado proyectos de investigacion sobre servicio logistico financiados por
fondos sectoriales o gubernamental? (n=83)%’

95,7%

Exportador mportador
mE Mo

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La proporcion de empresas exportadoras que realizaron los proyectos junto a otras entidades es del
25%, en tanto que para los importadores es del 12,8%

Grdfico 95 Algunos de estos proyectos, ¢se desarrollé de forma colaborativa, es decir, junto a otras
entidades? (n=83)%8

25,0%

87,2%
75,0%

Exportador mportador

Mo BS

Fuente: Cliodinamica Ltda.

87 Esta pregunta fue respondida por importadores y exportadores que indicaron haber desarrollado proyectos
de I+D, de modo que la reduccién del nimero de respondentes se debe a la aplicacidn de un filtro,
8 Esta pregunta fue respondida por importadores y exportadores que indicaron haber desarrollado proyectos
de I+D, de modo que la reduccion del nimero de respondentes se debe a la aplicacion de un filtro,
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6.6. Percepcion del Sistema Logistico de Operadores Logisticos

En el presente apartado se exponen los resultados relacionados con la percepcién del sistema
logistico por parte de las empresas operadoras.

En primer lugar, el 43,3% de las empresas operadoras indican que durante el primer semestre del
afo 2020 los ingresos de la empresa fueron de nivel medio, seguido por un 33,6% mencioné que
indica fue negativa y un 23,1% que la describe como positiva. Esto podria estar relacionado a los
efectos de la pandemia, los que afectaron al servicio logistico del comercio exterior.

Grdfico 96 Durante el primer semestre del afio 2020, es decir, de enero a junio, ¢ como evalua la evolucion de
los ingresos percibidos por la empresa? (n=268)%°

43,3%

Positiva Meutra Megativa
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al comparar los ingresos percibidos durante el primer semestre de 2020 en relacién al primer
semestre de 2019, el 43,3% de las empresas operadoras indicd que los ingresos empeoraron, es
decir, que se redujeron. A esto lo sigue un 39,2% del grupo que dijo que el monto de ingresos no
tuvo cambios y el 17,5% que indica que este mejord.

Si estos resultados se ven a la luz de lo mencionado por las empresas exportadoras e importadoras
sobre la demanda de servicios logisticos externalizados, es decir, de terceros, principalmente
operadores logisticos, se da cuenta de una incongruencia, esto porque estos actores dicen que su
demanda aumentd o se mantuvo, de modo que los operadores deberian visibilizar un aumento en
los ingresos.

8 Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Grdfico 97 Respecto al primer semestre del afio 2019, es decir, de enero a junio del afio pasado, en
comparacion al primer semestre de 2020, ¢cdmo evoluciond el monto de ingresos percibidos por la empresa?
(n=268)%°

43,3%

17,5%

Mejord, elmonto deingrescs Mo hubo cambios relevantes Empeord, el monto de
fue mayor ese afo entre ambos periodos ngresos fue menaor

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Ahora bien, en relacién a la proyeccion de los ingresos para el primer semestre del afio 2021, se
observa una presencia de optimismo en relacion a los ingresos. Mas de la mitad de los encuestados
de empresas operadoras (53,7%) indica que los ingresos aumentardn, un 38,8% que estos no
sufrirdn cambios relevantes y apenas un 7,5% espera que estos ingresos disminuyan. Si bien en el
escenario actual el mundo experimenta una pandemia que podria interferir en las expectativas a

futuro, en la medicién del afio 2017 se evidencid también una expectativa positiva en relacion a los
ingresos.

% Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Grdfico 98 ¢Como estima que serd el monto de ingresos percibidos por la empresa entre el mes de enero y
junio de 2021? (n=268)**

53,75

38,8%
7.5%
Aumentaran losingresos Mo habra cambios relevantes en Seespera una disminucian de
percibidos por la empresa os ingresos de la empresa monto de ingresos percibidos

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En lo que tiene relacién con la evolucién de la demanda de pedidos u érdenes de trabajo para el
comercio exterior de manera comparativa entre el primer semestre de 2020 y primer semestre de
2019, se observa que un 45,9% de las empresas operadoras indican que la demanda internacional
no presentd cambios, seguido por un 36,2% que dijo haber una disminucion en la demanda
internacional, hecho que puede estar explicada por la recesién del comercio mundial derivada por
la pandemia por COVID 19. En ultima posicién, el 17,9% de las empresas indica que hubo un
aumento de la demanda de pedidos u érdenes de trabajo derivados del comercio internacional. Este
punto se respalda también en la evaluacién de las empresas sobre la evolucidn de ingresos durante
el primer semestre del aifio 2020, en que el 43,3% de los operadores la evaluaron como neutra.

91 Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Grdfico 99 Respecto al primer semestre del afio 2019 (enero a junio), en comparacion al primer semestre de
2020, écémo evoluciond la demanda de pedidos u rdenes de trabajo/operaciones recibidas por su empresa
para comercio exterior? (n=268) °?

45,9%
36,2%
17,5%
Hubo un aumento en la demanda La demanda internzc ional no Hubo unademinucian en la
nternaciona presentd cambios demanda nternaciona

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Sobre la capacidad de satisfaccion de la demanda de las empresas en el primer semestre del afio
2020, un 51,1% de las empresas operadoras indica que contaron con una alta capacidad de
satisfaccién de demanda, seguido de un 40,7% que tuvo una capacidad media de satisfaccion de
demanda un 8,2% que tuvo una baja capacidad de satisfaccién de demanda de la empresa en el
primer semestre del afio 2020. Esto indicaria que las empresas proveedoras indican en su mayoria,
estar dando respuesta a los requerimientos del mercado, lo que también es reflejado en la opinidn
de las empresas usuarias.

Grdfico 100 ¢Como evalua la capacidad de satisfacer la demanda de la empresa durante el primer semestre
del afio 2020? (n=268) *3

51,1%

40, 7%

Media Baa

Fuente: Cliodinamica Ltda.

92 Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
%3 Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Ahora bien, en lo relativo a la proyeccion de la demanda de pedidos u érdenes de trabajo para el
primer semestre del 2021, el 51,9% de las empresas operadoras indica que no habrd cambios en
dicho numero, un 42,2% dice que habra un mayor nimero de pedidos u érdenes de compra y un
6,0% que indica que habra una disminucidn de dichos pedidos u 6rdenes de trabajo. Nuevamente
se presenta cierto optimismo respecto al desempefio futuro.

Grdfico 101 ¢Cémo estima que evolucionard la demanda de pedidos u érdenes de trabajo/operaciones para
comercio exterior en su empresa entre el mes de enero y junio de 2021? (n=268) °*

51,5%
42 2%
6,0%
Habra mayor nimero de Mo habra cambios en el ndmero Disminucion en el numero de
pedidosfordenes de de pedidos/ordenes de pedidos/ordenes de
compra/oper ecicnes compraf0peraciones compraf0peraciones

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Proyectando la planificacion de contratacion de personal para el primer semestre (enero a junio)
del afo 2021, un 67,2% de las empresas operadoras indica que no se han planificado el despido o
contratacidn de trabajadores, seguido de un 25% que da cuenta que se espera un aumento en la
contratacion de trabajadores y un 7,8% que esperaria una reduccion del personal. Estos resultados
son interesantes toda vez que, esperando el aumento de la cantidad de demanda, no tiene un
correlato explicito en la contratacién de nuevos trabajadores, no obstante, podria relacionarse a un
mayor dinamismo del comercio exterior por un mejor escenario sanitario.

% Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Grdfico 102 ¢éCudl es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal para los meses de
enero y junio de 20217 (n=268) %

67,2%

25,0%

Seespera un aumento en la Mo =2 han plnificado el despido o Seespera unia reduccion de
contratacion de trabajadores(as) contratacion de trabajadores|as) persona

Fuente: Cliodindmica Ltda.
En lo relativo a la capacidad y bienes de capital de la empresa proyectados para el primer semestre
del afio 2021 por las empresas operadoras, un 52,6% prevé que estos se mantendran y que un 44,0%
proyectan que aumentaran estos bienes de capital. Un 3,4% indica que el desarrollo de estos bienes

de capital disminuira para el primer semestre del 2021.

Grdfico 103 En cuanto a los bienes de capital de la empresa, ¢como se espera que sea su desarrollo entre los
meses de enero y junio de 2021? (n=268) ¢

52,6%

P

e U

3,4%
Aumentara Semantendra Disminuira

Fuente: Cliodinamica Ltda.

% Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
% Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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En relacién al desarrollo de proyectos de [+D en temas de servicio logistico, un 85,8% de las
empresas operadoras indica que no han desarrollado este tipo de proyectos, mientras que un 14,2%
indica que si los han desarrollado. Esto es relevante a la luz de diagnosticar la capacidad del sector
de invertir en I+D en el desarrollo de proyectos.

Grdfico 104 La empresa, ¢ ha desarrollado proyectos de I1+D en temas de servicio logistico? (n=268) %

85,8%

MNo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

De estas empresas que indicaron haber desarrollado proyectos de 1+D en servicios logisticos, un
18,4% indica que estos proyectos fueron financiados con fondos sectoriales o gubernamentales,
dando cuenta de un mayor desarrollo interno, con las propias capacidades o con otro tipo de fondos,
no relacionados con los fondos dispuestos por el sector publico.

97 Esta pregunta se realizd a las empresas operadoras logisticas, las que corresponden a 268, de modo que al
registrarse 268 respuestas se asume que la tasa de respuesta de la pregunta es del 100%.
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Grdfico 105 La empresa, ¢ ha desarrollado proyectos de investigacion sobre servicio logistico financiados por
fondos sectoriales o gubernamentales? (n=38)%

81,6%

Mo =3

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Finalmente, en lo relativo al desarrollo de dichos proyectos, un 31,6% indica que se desarrollaron
de manera colaborativa, mientras que el 68,4% indica lo contrario.

Grdfico 106 Alguno de estos proyectos, ése desarrollé de forma colaborativa, es decir, junto a otras
entidades? (n=38) *°

68,4%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

% Esta pregunta fue respondida por empresas operadoras que indicaron haber desarrollado proyectos de I+D,
de modo que la reduccién del numero de respondentes se debe a la aplicacidon de un filtro
% Esta pregunta fue respondida por empresas operadoras que indicaron haber desarrollado proyectos de I+D,
de modo que la reduccién del nimero de respondentes se debe a la aplicacidon de un filtro
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6.7. Resultados de preguntas en Ficha de datos

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las preguntas de la ficha de datos del
cuestionario. Por el caracter de la informacidn solicitada, la tasa de respuesta de las preguntas fue
muy baja, por lo que los resultados presentados no son concluyentes.

Respecto del porcentaje de trabajadores segln grado académico, se puede ver en el siguiente
grafico que 47 empresas no emplean a trabajadores(as) sin estudios, mientras que para 4 de las
empresas el grupo de trabajadores(as) sin estudios representa entre el 1% y el 10% de los recursos
humanos contratados.

Por otra parte, hay 21 empresas que no emplean trabajadores que no tengan educacion bdsica ni
media, mientras que 4 empresas indican que entre el 1 y el 10% de los(as) trabajadores de su
empresa tienen este nivel educativo. Asi también, hay 6 empresas en que el porcentaje de
trabajadores(as) con educacion media y/o basica estd entre un 11% y 25%. Hay 7 empresas que
dicen que el porcentaje de trabajadores(as) de la empresa con este nivel académico esta entre el
26% y el 50% de los trabajadores, sumado a esto hay otras 7 empresas en que entre el 51% y el 75%
poseen nivel educativo de basica o media. Por ultimo, hay 4 empresas en que entre el 76% y el 99%
de los(a) trabajadores cursan o han finalizado la educacion basica o media; y 5 en que el porcentaje
alcanza el 100%, respectivamente.

En cuanto a la educacion superior, 16 empresas de la muestra dicen que el 100% de sus
trabajadores(as) tienen un nivel educacional de educacién superior, a la vez que solo hay 1 empresa
en que no se contratan personas profesionales.

Por ultimo, 37 empresas no emplean personas con postgrado, y solo 13 empresas indican que los(as)
trabajadores(as) con postgrado representan entre el 1% y el 25% de la empresa. Solo un 3,7% de las
empresas encuestadas mencioné que el porcentaje de trabajadores(as) con postgrado abarca entre
el 26% y el 50% del total de trabajadores(as) de la empresa.

En comparacidon a los periodos anteriores, se presentan similitudes, ya que el porcentaje de
trabajadores(as) sin estudios es muy bajo, siendo de 0,15% y de 0,28% en 2019 y 2018,
respectivamente. Si bien no se puede hacer la comparabilidad con el afio 2020, por las diferencias
en el formato de la pregunta, si se puede ver que un gran porcentaje de las empresas (87,0%) dice
no emplear personas sin estudios. En el otro extremo, al igual que los periodos anteriores, la
proporcién de empresas con trabajadores(as) con estudios de postgrado es muy baja, lo que se
observa que, en 2020, el 68,5% de las empresas participantes no emplean trabajadores(as) con este
grado académico, similar a lo que ocurriria en 2019 y 2018, ya que solo el 1,0% y el 0,8% de los(as)
trabajadores del servicio logistico tienen postgrados, respectivamente (Observatorio Logistico, s.f.)
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Tabla 30 Del total de trabajadores(as) fijos(as) del drea de logistica, {qué porcentaje posee cada uno de los
siguientes grados académicos? (n=54)

Basica o
Porcentaje de trabajadores(as) Sin estudios media Profesional Postgrado
0% 47 21 1 37
Entre 1% y 10% 4 4 7 13
Entre 11% y 25% 1 6 6 2
Entre 26% y 50% 1 7 9 2
Entre 51% y 75% 7 7 0
Entre 76% y 99% 1 4 8 0
100% 5 16 0
Total 54 54 54 54

Fuente: Cliodinamica Ltda.

7. Indicadores

En este apartado se presentan los indicadores que den cuenta del estado actual del servicio logistico
de Chile, que a la vez permitan la trazabilidad de los datos para las préximas mediciones. Los
indicadores propuestos indicardn el estado del servicio logistico en cada medicién con una
metodologia que permita la comparabilidad de la informacidn para los distintos periodos.

Durante la actualizacién de la metodologia de medicidn, los indicadores fueron mayormente
transformados, perdiendo la comparabilidad en relacién a la medicidn del afio 2017. En esta linea,

se espera que, a partir de esta medicidn, se haga uso de los indicadores propuestos.

Siguiendo esta estructura, a continuacion, se presentan los resultados de los indicadores definidos
para la medicién®:

Proporcion de empresas con sistema de trazabilidad de carga

Abarcando la totalidad de empresas participantes, el 64,1% de las empresas tiene acceso o cuentan
con un sistema de trazabilidad de la carga.

100 | os indicadores de costo de importacién y exportacién de un contenedor no fueron incluidos para esta
medicién por su poca utilidad en el analisis debido a ser un indicador dependiente del contexto social y
econdémico. A pesar de haberse levantado la informacién necesaria para su construccién, la baja tasa de
respuesta obtenida en las preguntas necesarias no permitié que los resultados fuesen presentados por su
poca representatividad.
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Grdfico 107 Empresas con acceso a sistema de trazabilidad de carga (n=536)

No m 5

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al desagregar el acceso al sistema de trazabilidad segun tipo de actor, se puede ver que el 60% de
los importadores indican tener acceso a este tipo de sistemas, mientras que el 78,8% de los

exportadores indica lo mismo. Finalmente, el 57,5% de los operadores logisticos menciona contar
con un sistema de trazabilidad.

Grdfico 108 Empresas con acceso a sistema de trazabilidad de carga segun tipo de actor (n=536)

78,8%
&0.,0% 57,5%
A0, 0% 42 5%
21,2%
mportadores Exportadores Operadores Logisticos
Mo EmEi

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Proporcion de empresas con integracion de sistemas

Respecto al indicador que refiere al uso de sistemas integrados de la cadena logistica que permitan
datos en linea, es posible mencionar que el 47,3% de las empresas participantes indica tener acceso
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a un sistema integrado de informacién. Por el contrario, el 52,7% de las empresas dice n hacer uso
de este tipo de sistemas.

Grdfico 109 Empresas que hacen uso sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmision de datos en linea (n=537)

Mo m5|

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Ahora, al desagregar esta informacion en términos del tipo de actor que responde, se observa que
el 32,5% de las empresas importadoras hace uso de este tipo de sistemas, mientras que la
proporcién llega a un 45,8% en el caso de los exportadores. Por ultimo, el 56,3% de las empresas
operadoras utiliza estos sistemas.

Grdfico 110 Empresas que hacen uso sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmision de datos en linea segtin tipo de actor (n=536)

67.5%
54,2%
43,7%
mportadores Exportadores Operadores Logisticos
Mo mEi

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Certificaciones
En lo que refiere al indicador de certificaciones de las empresas insertas en el servicio logistico de
Chile, se indica que el 39,6% de las empresas tiene al menos un tipo de certificacion. En cambio, el

60,4% de las empresas no cuenta con certificacidn alguna.

Grdfico 111 Empresas con certificaciones (n=536)

60.4%

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Huella de carbono

A modo de contexto, el 11,8% de las empresas del servicio logistico han implementado
metodologias para la medicion de la huella de carbono, a la vez que el 9,5% indica que las
metodologias estdn en proceso de implementacién. Por el contrario 78,7% no implementa este tipo
de mediciones.

Grdfico 112 Medicion de huella de carbono en las empresas (n=535)

m Estan en proceso de
implementacion

= Mo

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Con referencia al tipo de actor, se observa que hay una mayor proporcion de operadores logisticos
que hacen uso de estas metodologias, alcanzando un 14,9%, mientras que solo el 14,5% y el 4,0%
de las empresas exportadoras e importadoras las implementan, respectivamente.

Grdfico 113 Medicion de huella de carbono en las empresas (n=535)

Operadores Logisticos 14,9% %53 T18,7%

Exportadores 14,5%

Importadores 40508z 90.0%

S MW Estan en proceso de impkEmentacion . W No

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Visitas al Observatorio Logistico

En lo que respecta a las visitas al observatorio logistico, el 16,0% del(a) representante de las
empresas ingresaron al Observatorio Logistico en 2019.

Grdfico 114 Visitas al observatorio logistico en 2019 (n=268)

84,0

Mo =5

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Si se hace un analisis sobre el ingreso al Observatorio Logistico segun el tipo de actor, se presenta
gue no hay diferencias entre las empresas importadoras y exportadoras, cada uno con 16,0% y

16,1%, respectivamente.

Grdfico 115 Visitas al observatorio logistico en 2019 (n=268)

— -

Exportador

WMo m5i

Fuente: Cliodindmica Ltda.
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7.1. Indicador de percepcion

Para la construccidn del indicador de percepcion global de la logistica, el andlisis se estructurd a
partir de las siguientes variables contenidas en el estudio.

Metodologia de construccion del indicador

En lo referente a la configuracion de las variables que componen el Bardmetro logistico, este se
compone de variables que abordan tanto la situacién actual como las expectativas tanto de
operadores logisticos como de importadores y exportadores. En lo referido a la situacidn actual se
abordan elementos asociados a la valoracién, mientras que el resto corresponde a expectativas de
funcionamiento. En una primera parte se presenta el resultado de calculo siguiendo la metodologia
anterior y, en la segunda, se releva la nueva propuesta planteada por Cliodinamica.

Replicacién del indice segiin metodologia anterior

En primer lugar, se realiza un ejercicio relativo a la replicacién del modelo del indicador segun el
modelo anterior. En la siguiente tabla se muestran las variables consideradas en el proceso de
calculo del indicador.

Tabla 31 Indicador de percepcion del Barémetro Logistico segiin Modelo anterior'®

\ Operadores logisticos
® Ingresos

Industria y comercio
e Demanda de servicios

Bloque

e Evolucion de ingresos
e Demanda

logisticos
e Evolucion de la demanda

Expectativas

e Demanda de servicios
logisticos a futuro

e Planificaciéon de
contratacion de
personal

e Planificacion de compra
de bienes de capital

Situacién actual e Capacidad de de servicios logisticos
satisfaccion de | ® Evolucidn de precios de
demanda servicios logisticos

e Evaluacion de la
capacidad logistica de
servicios en el mercado

e Ingresos futuros | e Demanda de servicios
esperados logisticos internos

e Demanda de servicios
logisticos externos
Ingresos futuros
esperados

Contratacion de personal
Bienes de Capital

Valoracion

Expectativas

Ambito del operador

Ambito del usuario

Situacion general
logistica

de

la

Posteriormente, se utilizé la metodologia de calculo propuesta por el Institut fir Weltwirtschaft de
la Universidad de Kiel, utilizada también en el estudio del afio 2017 (Steer Davies Gleave, 2017),

101 E] analisis descriptivo de las variables utilizadas para la construccién del indicador se presenta en las secciones de
Percepcion del Sistema Logistico de Empresas Importadoras y Exportadoras y Percepcion del Sistema Logistico de
Operadores Logisticos del apartado de Analisis de los resultados obtenidos.
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donde se hizo el calculo para los indicadores de Situacidén actual y Expectativas en relacién a los
operadores logisticos y a los usuarios (importadores y exportadores) a modo de comparacion.

Grdfico 117 Indicador de Percepcion

1351 1329
97,1
Operadores Logisticos Usuarios(Importadoresy Exportadores)
W Situacion actud Situacion futura

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Segun la metodologia de cdlculo del indicador, y en una escala de 0 a 200, el indicador de situacién
actual para operadores logisticos es de 97,1, mientras que para la situacién futura aumenta a 135,1.
Por el lado de los usuarios, el valor del indicador para la situacién actual posee un valor de 145, en
tanto que el de la situacidn futura alcanza un 132,9.

Grdfico 116 Indicador de Percepcion 2017-2020

1434 1484 145
1351 1329
1146

103,1 571

Operadores Logisticos Operadores Logisticos  Usuarios (Exportadores e Usuarios (Exportadores e
2017 2020 Importadores) 2017 Importadores) 2020
Situacion actual  m Situacion futura
Fuente: Cliodindmica Ltda.

Al comparar los resultados con los obtenidos en el afio 2017, se observa que la percepcion de la
situacién actual de los operadores tuvo una disminucion para el afio 2020, esto porque disminuyd
de 103,1 a 97,1. Esto se diferencia a la evolucién del indicados de situacién actual de usuarios, que
en 2017 reportaron un indicador de 143,4 para situacidn actual y en 2020 es de 145.
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En lo que refiere a la situacién futura, sucede algo similar, en que en los operadores aumenta de
114,6 a 135,1 entre ambos periodos, en tanto que para los usuarios se reduce de 146,4 a 132,9.

Los valores obtenidos darian cuenta que los operadores poseen mayores expectativas al futuro,
evaluando su situacion actual de manera mas negativa. Al contrario, los usuarios ven con mas
optimismo el presente que el futuro. Para la medicién del afio 2017, tanto operadores como
usuarios veian con mayor optimismo el futuro, lo que podria indicar que la pandemia podria tener
efectos en la percepcién de la economia a futuro para quienes se dedican en parte al comercio

exterior.
Grdfico 119 Indicador general de Percepcion

139
1275
116,1
Operadores Logisticos Usuarios(Importadoresy Genera
Exportadores)

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Los indices de percepcién de los operadores logisticos tienen un valor de 116,1, menor al general
(127,5). Por otro lado, el de los usuarios supera a este Ultimo, puesto que presenta un valor de 139.

Si bien se esperaria que, por efecto de la pandemia por COVID-19, el indicador presentaria un nivel
bajo dadas la percepcidn de la economia actual, respecto al afio 2017, el indicador general actual lo
supera por 1,5 puntos. Este hecho es positivo para el desarrollo del comercio exterior, considerando
que las altas expectativas del desarrollo incidirian en una mayor inversidn en exportaciones e
importaciones, permitiendo agilizar la economia.
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7.2. Propuesta del indicador de Barémetro Logistico

La nueva propuesta para el indicador de Barémetro de la Logistica se compone de cinco grandes
elementos que se estructuran para abarcar todos los ambitos de la logistica de comercio exterior,
haciendo del indicador mas completo vy fiable. Estos cinco elementos corresponden a subindices que
pueden leerse como indicadores individuales, para luego agruparse en un indicador general.

Los cinco indices definidos son:
1. Indice de percepcién de la logistica chilena
indice de desempefio de la logistica chilena
indice TI de la logistica chilena
indice de sostenibilidad de la logistica chilena
indice de informacién para la competitividad del sector logistico

vk wnN

Cada uno de estos se estructura en una escala de 0 a 100%, que a través del calculo de promedio
simple de sus componentes se obtiene el indicador de cada drea o dmbito. Del mismo modo, el
indicador general se construye a partir del promedio simple de las cinco areas. A continuacidn, se
explica cada una de las dreas consideradas:

indice de percepcién de la logistica chilena

Se incorpora el indice de percepcion de la logistica chilena con el propdsito de abordar las
dimensiones utilizadas por el IFO Institute, lo que permitird contar con un indicador comparable con
estandares internacionales.

En lo particular, se aborda el modelo del IFO Institute para el afio 2020 que incluye las mismas
variables anteriores. Este modelo de medicion aborda las siguientes variables:
1. Desarrollo de la actividad comercial
Expectativas de la posesion de bienes de capital,
Expectativas de la demanda de servicios logisticos
Expectativas de la actividad comercial
Cambios en el nimero de trabajadores(as) de la empresa
Expectativas de los precios de servicios logisticos.

oukwnN

Para ello, se usan periodos de comparacién de 3 meses. Tal como se presenta, el cuestionario
construido para la medicidn aborda todos los elementos necesarios para el célculo del indicador del
IFO Institute.

La metodologia aborda a todos los elementos por igual, es decir, sin considerar un peso diferenciado
para cada uno. Para un mejor entendimiento, los elementos se estructuran en dos dimensiones: la
situacion actual y la situacion futura, las que son contestadas tanto por los(as) usuarios del sistema
logistico (exportadores e importadores) y a operadores de éste. Las dimensiones son:
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Tabla 32 Dimensiones indice de percepcién de la logistica chilena

Estado Actual Estado futuro — Expectativas
e Ingresos e Ingresos
e Demanda e Demanda
e Percepcion e Recurso Humano
e Precio e Bienes de Capital

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el cuestionario, las preguntas utilizadas para medir estas dimensiones abordan 3 alternativas, en
que se distingue una respuesta positiva, una media y una negativa. La alternativa positiva puede ser
“Mejord”, “Se espera un aumento”, “Positivo”, etc., lo que depende de la pregunta realizada,
mientras que las alternativas medias y negativas refieren a “no hay cambio” o “mantencién” y
“empeord”, “disminuyd” o “se espera una reduccién”, respectivamente.

Para el cdlculo, se contabiliza el nimero de respuestas positivas en relacion al nimero total de
respuestas, obteniendo el porcentaje de respuestas positivas. Considerando todas las dimensiones
se promedian los porcentajes, este resultado corresponderd al indice de percepcién de la logistica
chilena.

indice de desempeiio de la logistica chilena

En el caso del indice de desempefio, la estructura sigue definiéndose por una escala que vade 0O a
100% y que responde al estado del desempefio del sistema logistico en el pais. Por su definicidn,
este aborda elementos propios del funcionamiento del sistema logistico, asi también como la
percepcidén que tienen quienes se involucran en este como un indicador de la fiabilidad, razén por
la que los informantes del indicador son los(as) usuarios(as) del sistema logistico (importadores y
exportadores) y operadores logisticos. Las subdimensiones que este abarca son:

Satisfaccién con el sistema logistico.

Satisfaccién con la infraestructura logistica

Entrega a tiempo y en buen estado.

Inversién en capacitacién (SI/NO)

Iniciativas en I+D.

Iniciativas de manera conjunta con otros actores del sector logistico

ouhwnNneE

Las subdimensiones comprendidas tienen sistemas de cdlculo diferenciados, por lo que a
continuacién se explica cada uno de ellos:

Satisfaccion con el sistema logistico

La satisfaccién con el sistema logistico es medida a través de seis elementos en el cuestionario
haciendo uso de una escala de satisfaccion de 1 a 7, en donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 muy
satisfecho(a).

e Rapidez en el despacho de aduanas y fronteras
e Simplicidad en el proceso de despacho de aduanas y fronteras
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e Claridad en los requerimientos de despacho de aduanas y fronteras

e Actualizacién tecnoldgica

e Trazabilidad de los envios

e Responsabilidad de los actores del sistema logistico con el medio ambiente

Para efectos del analisis, las respuestas 6 y 7 son consideradas como satisfaccion, por lo que el
calculo corresponderd al porcentaje de respuestas 6 y 7 en relacién al numero total de respuestas
para cada ambito. Por la importancia de cada elemento, no se hara un cdlculo general.

Satisfaccion con la infraestructura logistica

Debido a las diferencias en el nUumero de importadores y exportadores que hacen uso principal de
los distintos modos de transporte, el porcentaje de satisfacciéon con la infraestructura logistica
debera ser ponderada. Asi, se seleccionan las preguntas que hacen referencia a la infraestructura
de cada modo de transporte y se calcula el total de respuestas positivas en relacidn al total de
respuestas de la pregunta. Luego, se debe calcular cual es el porcentaje de personas que
respondieron la pregunta en relacidon al niumero total de participantes, esto darda cuenta del
ponderador.

Para el célculo del valor real, se calculara el porcentaje de respuestas positivas multiplicado por su
ponderador, para luego sumar todos los elementos y obtener el indice.

Entrega a tiempo y en buen estado

En el cuestionario, la pregunta sobre las entregas a tiempo y en buen estado de importadores y
exportadores es de tipo porcentaje, por lo que para la construccidn del indicador de la subdimensién
se utilizara el promedio de todas las respuestas entregadas.

Inversion en capacitacion

Para hacer uso de la inversidn en capacitacién de trabajadores(as) de la empresa, se recodifican las
preguntas en dos categorias. Quienes mencionen que la empresa tuvo una inversién, se les asignara
un si (1), en tanto quienes hayan indicado no haber tenido inversion se les asignard un no (0). Este
proceso debera realizarse con la pregunta destinada a usuarios (exportadores e importadores) y la
destinada a operadores logisticos, para luego efectuar la sumatoria del nimero de respuestas siy
no.

Finalmente, se calcula cuantas respuestas si existen en relacidon al total de respuestas obtenidas.

Iniciativas en I+D
El indicador de realizacion de proyectos en 1+D se obtiene con la identificacion del nimero de
usuarios y operadores logisticos que indican haber realizado proyectos de I+D en las empresas, que
en el caso de las empresas usuarias se limita al sector logistico. Este valor, se debe dividir en el total
de personas que respondieron las preguntas, obteniendo la proporcién de empresas realizaron
proyectos de I+D.
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Iniciativas de manera conjunta con otros actores del sector logistico

De igual forma se obtiene la proporcién de empresas que realizaron proyectos de 1+D de forma
colaborativo, lo que se considera un indicador de la realizacién de investigacién que permite hacer
mejoras en la(s) empresa(s).

Indicador total

El calculo del indice de desempefio de la logistica chilena se obtiene entonces por el promedio de
todos los indices calculados, considerando los 6 indices referentes a la satisfaccion con el sistema
logistico, el indice de satisfaccidn con la infraestructura, el porcentaje general de entregas a tiempo
y en buen estado, porcentaje de inversiones en capacitacidn, porcentaje de empresas con iniciativas
en [+D y porcentaje de empresas con iniciativas de I+D colaborativas.

indice Tl de la logistica chilena

El indice de tecnologias de informacidn se incluye por la relevancia en las conexiones existentes
entre las entidades del servicio logistico. El uso de redes entre las entidades permite un mejor
seguimiento de las cargas, lo que, segin mencionaron algunos(as) participantes del taller de
expertos, genera confianza en el sistema. Asi, se abarcan las respuestas de operadores logisticos y
usuarios(as) en razéon de comprender la percepcidn de todas las entidades involucradas.

Las subdimensiones del indice son:

Tramitacion electrénica

Acceso a la trazabilidad de su carga

Acceso a sistema integrado de datos

Sistema integrado de comercio — Transacciones

PwwnNRE

El célculo de los elementos considerados se trabaja de la siguiente forma:

Tramitacion electrdnica

Gracias a que la pregunta dispuesta en el cuestionario se basa en porcentajes, el indicador se
construird a través del promedio de las respuestas de exportadores e importadores que respondan
esta pregunta. Asi, en primera instancia se sumardan todas las respuestas, para luego ser dividida por
el nimero total de respuestas.

Acceso a trazabilidad

La pregunta sobre el acceso a sistemas de trazabilidad en usuarios y operadores logisticos se formula
como una pregunta de dos alternativas en el cuestionario: si y no. Por esto, para hacer el cdlculo del
indicador de acceso a trazabilidad se contabilizard el nimero de importadores, exportadores y
operadores logisticos que indican tener acceso a la trazabilidad de la carga, para luego sumarlo y
dividirlo por el nimero total de respuestas obtenidas.

Sistema Integrado de comercio -Transacciones

Este indice se obtiene a partir de informacion secundaria. Corresponde a la proporcion de empresas
inscritas en el SICEX (Sistema Integrado de Comercio Exterior) que registran sus transacciones, lo
que indicaria el uso del sistema.
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Indicador total
El indicador final correspondera al promedio simple de los tres elementos.

indice de sostenibilidad de la logistica chilena

La sostenibilidad de la logistica responde a cdémo este se alinea con las necesidades
medioambientales y del ecosistema, la responsabilidad de las empresas del sistema logistico cobra
valor en la medida en que se acople al avance tecnolégico y de los sistemas. Es por ello que el indice
de sostenibilidad comprende desde la dimensidn ambiental a aquella referente al bienestar de
los(as) trabajadores(as), mostrando su responsabilidad empresarial dentro y fuera de la empresa.
En su construccién se abordan los siguientes elementos:

Certificaciones

Huella de carbono

Relacionamiento comunitario
Accidentabilidad del sector logistico

PwnNnpRE

Para el calculo del indice de sostenibilidad del sistema logistico se deben calcular inicialmente cada
uno de los elementos que lo componen:

Certificaciones

El indicador de certificaciones refiere a la proporcién de empresas que tengan al menos un tipo de
certificacidn, por lo que para el calculo del indicador se contabiliza el nUmero de importadores,
exportadores y operadores logisticos que indican contar con certificaciones, en el caso de los
usuarios, en el drea logistica de la empresa. Conocido el nimero de empresas con certificaciones,
se hace el célculo en relacién al numero total de empresas que responden la pregunta.

Huella de carbono

Al igual que el indicador de certificaciones, el indice de huella de carbono se obtiene a partir del
numero de empresas que indican contar con metodologias de la medicion de huella de carbono en
la empresa. Asi, se cuenta el total de empresas que indica contar actualmente con metodologias de
medicidn o estar en proceso de implementacién de ellas (alternativas “si” y “estan en proceso de
implementacidn”) en importadores, exportadores y operadores logisticos, obteniendo la suma total

de estas respuestas para todos los actores y luego dividirlas en el total de respuestas de la pregunta.

Relacionamiento con la comunidad

El vinculo establecido entre las empresas y la comunidad es un indicador de cdmo las organizaciones
se relacionan con su medio, pudiendo tener una retribucidn a las necesidades de la poblacién. El
indice de relacionamiento con la comunidad se calcula con la divisién del nimero de empresas que
dicen tener actividades de relacionamiento con la comunidad y el nimero total de empresas que
responden la pregunta. En el proceso se comprenden las respuestas de usuarios y operadores
logisticos.
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Accidentabilidad del sector logistico

El indicador de accidentabilidad se obtiene de datos secundarios disponibles en la pagina web del
Observatorio Logistico. Se calcula multiplicando el nimero de accidentes del sector Transporte
almacenamiento y comunicaciones por mil y dividiendo por el nimero de trabajadores del mismo
sector.

Indicador total
El indicador final correspondera al promedio simple de las cuatro subdimensiones que componen
el indice de sostenibilidad.

indice de informacion para la competitividad del sector logistico

Justificado en la hipdtesis de que a mayor conocimiento manejen las empresas, el funcionar es
mejor puesto que se nutren del funcionar logistico nacional e internacional, el uso de la pagina web
del Observatorio Logistico se entiende como el constante actualizar de las empresas sobre el estado
actual del sistema logistico. Esto, permitiria la identificacidn de falencias para la definicidn de planes
de accidn, o bien a conocer cémo se desarrolla el mercado. Para esto, el indice se construye a partir
de dos elementos:

1. Visitas a pagina web de Observatorio Logistico
2. Satisfaccion con la pagina web del Observatorio Logistico.

Para el calculo del indicador, se debe primero realizar el calculo de sus componentes:

Visitas a pagina web de Observatorio Logistico

Este indicador refiere al porcentaje de empresas que, durante el afio 2019, ingresaron a la pagina
web del observatorio logistico, de modo que su calculo se realiza contando el nimero de empresas
que indicaron haber ingresado al sitio web, en relacion al numero total de preguntas

Satisfaccion con la pagina web del Observatorio Logistico

De igual modo a los indicadores de satisfaccidn presentados anteriormente, la satisfaccion con el
sitio web del observatorio logistico es medido en tres aspectos: la utilidad de la informacién
disponible, lo oportuna de la informacién y la cantidad de informacién. Cada uno de estos ambitos
es comprendido, para lo que se calcula el niUmero de respuestas 6 y 7 de la escala, en relacion al
numero total de respuestas.

Indicador total
Considerando que la satisfaccion con la pagina web es abordada como tres ambitos distintos, el
indicador total sera el promedio simple de estos tres y el indicador de visitas.

indice de sostenibilidad de la logistica chilena

Para obtener el indicador del barémetro logistico, todos los indicadores deben ser promediados,
obteniendo asi el valor del indicador general.
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Gobierno de Chile

7.3. Caélculo del indicador del Barémetro Logistico 2020

El calculo del indicador se realizard paso a paso, abordando cada uno de los indicadores intermedios.
indice de percepcién de la logistica chilena

Como se ha mencionado anteriormente, el indicador de percepcién aborda los mismos elementos
considerados por el IFO Institute, de modo que su cdlculo comprende los siguientes elementos:

Tabla 33 Indicador de percepcién del Barémetro Logistico'®

Bloque Operadores logisticos

e |ngresos

Industria y comercio
e Demanda de servicios logisticos

Situacién actual

Evolucidn de ingresos

Demanda

Capacidad de satisfaccion de
demanda

Evoluciéon de la demanda de
servicios logisticos

Evolucidn de precios de servicios
logisticos

Evaluacion de la capacidad
logistica de servicios en el mercado

Expectativas

Ingresos futuros esperados
Demanda de servicios logisticos a
futuro

Planificacion de contratacion de

Demanda de servicios logisticos
internos
Demanda de servicios logisticos
externos

personal o Ingresos futuros esperados
Planificacién de compra de bienes |  Contratacién de personal
de capital e Bienes de Capital

En primer lugar, se realizard el cdlculo de las preguntas destinadas a operadores logisticos,
identificado el nimero de respuestas positivas en relacién al nimero total de respuestas obtenidas.
La tabla a continuacién muestra el proceso de calculo:

102 | os indicadores se presentan de forma separada entre usuarios y operadores logisticos ya que las
preguntas en el cuestionario son dirigidas a cada uno por forma separada.
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Tabla 34 Calculo de respuestas positivas en preguntas aplicadas a Operadores Logisticos en Indicador de
percepcion de Barémetro Logistico

Situacion futura
P86 p87 P89 P91 P88 P90 P92 P93
Evolucion | Comparacion | Comparacion | Evaluacion | Expectativa | Expectativa | Expectativa E;:: :c::t;\;a
ingresos ingresos demanda capacidad ingresos demanda | contratacion capital
ResP: 62 47 48 137 144 113 67 118
Positivas
Resp. 116 105 123 109 104 139 180 141
Neutras
Resp.| 90 116 97 22 20 16 21 9
Negativas
Total 268 268 268 268 268 268 268 268
respuestas
% Resp.
.. 23,1% 17,5% 17,9% 51,1% 53,7% 42,2% 25,0% 44,0%
Positivas

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Por su parte, el cdlculo de las preguntas destinadas a usuarios es la siguiente

Tabla 35 Calculo de respuestas positivas en preguntas aplicadas a Usuarios en Indicador de percepcion de
Barémetro Logistico

Situacion actual |

P99 P101 P102 P103 P100int | P100ext P104 P106 P107
Evaluacion | Evolucién | Evaluacion Ev. cap Exp. serv. Exp. serv. | Expectativas | Expectativas | Exp. bienes
demanda precios capacidad | mercado internos externos ingresos planificaciéon | de capital
Res.p._ 102 108 166 117 53 67 168 70 181
Positivas
Resp. 57 163 92 144 189 171 91 194 78
Neutras
Resp. 22 13 10 29 33 12 7 12
Negativas
Total 181 271 271 271 271 271 271 271 271
respuestas
% Resp.
Positivas 56,4% 39,9% 61,3% 43,2% 19,6% 24,7% 62,0% 25,8% 66,8%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Ya identificados los porcentajes de respuestas positivas por sobre el total de respuestas, se procede
a obtener el calculo total del indicador, calculando el promedio simple del indicador con todos los
porcentajes de respuestas positivas.

El indicador da como resultado un valor de 39,7%.
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indice de desempefio de la logistica chilena
Satisfaccion con el sistema logistico

Cada uno de los aspectos de la satisfaccidon son evaluados de forma individual, con el siguiente
calculo:

Tabla 36 Calculo de respuestas de satisfaccion (6-7) en aspectos de Satisfaccidn con el sistema logistico

Satisfaccion con el
sistema logistico

Total
Respuestas

Total
Respuestas
6-7

%
Respuestas
6-7

Rapidez en el
despacho de
aduanas y fronteras

24

92

104

35

268

139

51,9%

Simplicidad en el
proceso de
despacho de
aduanas y fronteras

24

93

103

37

268

140

52,2%

Claridad en los
requerimientos de
despacho de
aduanas y fronteras

19

92

103

41

268

144

53,7%

Actualizacion
tecnolégica

26

94

95

36

268

131

48,9%

Trazabilidad de los
envios

17

95

90

51

268

141

52,6%

Responsabilidad de
los actores del
sistema logistico
con el medio
ambiente

10

41

90

89

33

268

122

45,5%

Satisfaccion con la infraestructura logistica

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Las preguntas sobre la satisfaccidn con la infraestructura se analizan de la siguiente forma:

Tabla 37 Calculo de respuestas de satisfaccion (6-7) en aspectos de Satisfaccion con Infraestructura

Total %
Satisfaccion con la Total Respuestas | Respuestas
infraestructura 3 4 5 6 7 Respuestas 6-7 6-7
Infraestructura 2 17 | 50 | 45 | 24 142 69 48,6%
portuaria en Chile
Infraestructura
aeroportuaria en 2 4 10 29 20 67 49 73,1%
Chile
Infraestructura de 2 | 16 | 24 | 12 | 2 57 14 24,6%
carreteras en Chile
Calidad del servicio
de transporte 1 1 2 1 50,0%
ferroviario

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Debido a que los porcentajes deben ser ponderados segun el nUmero de empresas usuarias que
hacen uso de cada uno de los transportes, el calculo se realiza de la siguiente forma:

Tabla 38 Calculo de indicador Satisfaccidn con la Infraestructura

% de Férmula de %
% de satisfaccio calculo ponderad
Modo de transporte n n total empresas n ponderacion o % total
Transporte maritimo 142 53,0% 48,6% =0,486*0,53 25,7%
Transporte aéreo 67 25,0% 73,1% =0,731*0,25 18,3%
Transporte por 268 =0,246*0,21 49,6%
carretera/camion 57 21,3% 24,6% 3 5,2%
Transporte ferroviario 2 0,7% 50,0% =0,5%0,7 0,4%

Fuente: Cliodinamica Ltda.
Asi, el valor del indicador de Satisfaccion con la Infraestructura es de 49,6%.

Entrega a tiempo y en buen estado

El proceso de calculo del indicador corresponde al promedio simple de las respuestas de los(as)
usuarios que contestaron la pregunta en cuestion.

Tabla 39 Calculo de indicador de Entrega a tiempo y en buen estado

Numero de respuestas %
255 88,8%
Fuente: Cliodindmica Ltda.

Inversion en capacitaciones

Para calcular el indicador de inversion en capacitaciones se obtiene el total de respuestas superiores
a $0, codificandolo como “Si”. Realizado esto, se realiza el célculo sobre el total de respuestas.

Tabla 40 Calculo de indicador de Inversion en capacitacion

Actor Si No Total
Operadores Logisticos 50 218 268
Usuarios (Exportadores e Importadores) 10 261 271
Total 60 479 539
% 11,1% 88,9% 100%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Con ello, el valor del indicador es de 11,1%.
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Iniciativas en 1+D

Dada la naturaleza de las preguntas, el indicador se realiza a través de la proporcién de respuestas

positivas a la realizacidon de proyectos de 1+D en relacion al total de respuestas.

Tabla 41 Calculo de indicador de Iniciativas de I1+D

Actor Si No Total
Usuarios (Exportadores e Importadores) 83 188 271
Operadores Logisticos 38 230 268
Total 121 418 539
% 22,4% 77,6% 100%

El valor del indicador es de 22,4%.

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Iniciativas de manera conjunta con otros actores del sector logistico

Con el mismo proceso, se realiza el cédlculo de empresas que realizan proyectos de I+D de forma
colaborativa es relacién al total de empresas.

Tabla 42 Calculo de indicador de Iniciativas colaborativas de I+D

Actor Si No Total
Usuarios (Exportadores e Importadores) 15 256 271
Operadores Logisticos 12 256 268
Total 27 512 539
% 5,0% 95,0% 100%

El valor del indicador es de 5,0%.

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Indicador total

Para el cdlculo del indicador total, se promedian los indicadores obtenidos en cada uno de los
elementos comprendidos por éste. Se obtiene un indicador del 43,8%.

Tabla 43 Calculo del indice de desempefio de la logistica chilena

Valor Indicador
Indicador indicador total
Rapidez en el despacho
de aduanas y fronteras 51,9%

Simplicidad en el
proceso de despacho
de aduanas y fronteras 52,2%
Claridad en los
requerimientos de
despacho de aduanas y

Satisfaccion con el sistema logistico fronteras 53,7%
Actualizacion
tecnoldgica 48,9% 4315%
Trazabilidad de los o
envios 52,6%

Responsabilidad de los
actores del sistema
logistico con el medio

ambiente 45,5%
Satisfaccion con la infraestructura logistica 49,6%
Entrega a tiempo y en buen estado 88,8%
Inversion en capacitaciones 11,1%
Iniciativas en 1+D 22,4%
Iniciativas de manera conjunta con otros actores del sector logistico 5,0%

Fuente: Cliodindmica Ltda.
indice Tl de la logistica chilena
Tramitacion electronica
Considerando que la pregunta sobre tramitacidon electrénica se realiza de forma separada a

importadoresy exportadoras, el primer paso es consolidar las respuestas, para luego hacer el célculo
del promedio.
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Tabla 44 Calculo de indicador de tramitacion electrénica

Actor n %
Importadores 105 61,7%
Exportadores 84

Total 189

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Acceso a trazabilidad

Comprendiendo el total de respuestas de los participantes, se realiza el calculo de respuestas
positivas al acceso de sistemas de trazabilidad de la carga. El indicador toma un valor de 62,9%.

Tabla 45 Calculo de indicador de trazabilidad

Actor Si No Total
Importadores 90 60 150
Exportadores 93 25 118
Operadores Logisticos 154 114 268
Total 337 199 536
% 62,9% 37,1% 100%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Acceso a sistema integrado de datos

Elindicador del acceso y/o uso a sistemas integrados de datos, el calculo se realiza de igual forma al
indicador de trazabilidad. El indicador da como resultado un valor de 42,8%.

Tabla 46 Calculo de indicador de Sistemas integrados de datos

Actor

Si No Total
Importadores 49 102 151
Exportadores 64 54 118
Operadores Logisticos 117 151 268
Total 230 307 537
% 42,8% 57,2% 100%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Sistema Integrado de comercio -Transacciones

El valor del indicador es obtenido a partir de informacién secundaria dispuesta en la pagina web del
Observatorio Logistico'®. Su calculo se basa en la division del nimero de agentes que utilizan SICEX
por el nimero total de agentes de comercio exterior registrados.

103 |3 informacién es obtenida de la pagina web https://datos.observatoriologistico.cl/dataviews/24878
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El indicador es calculado anualmente al término del afio, por lo que para su calculo se deberd
considerar la medicion del afio anterior. En este caso, el valor del afio 2019 es de 98%

Indicador total

Para el cdlculo del indicador total, se promedian los indicadores obtenidos en cada uno de los
elementos comprendidos por éste. Se obtiene un indicador del 66,4%.

Tabla 47 Calculo del indice Tl de la logistica chilena

Indicador Valor indicador Indicador total
Tramitacion electrdénica 61,7%

Acceso a trazabilidad 62,9% 66.4%
Acceso a sistema integrado de datos 42,8% !
Sistema Integrado de comercio -Transacciones 98,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.
indice de sostenibilidad de la logistica chilena
Certificaciones
El indicador de certificaciones aborda el porcentaje de empresas participantes que cuentan con
algun tipo de certificaciones, que en el caso de usuarios (importadores y exportadores) se limita al

sector logistico de la empresa. El indicador es de 39,6%.

Tabla 48 Calculo de indicador de certificaciones

Actor Si No Total
Importadores 25 125 150
Exportadores 62 56 118
Operadores Logisticos 125 143 268
Total 212 324 536
% 39,6% 60,4% 100%

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Huella de carbono
Para el célculo de las empresas que hacen uso de metodologias de medicion de huella de carbono
se comprenden las empresas que mencionan implementar este tipo de metodologias y quienes

mencionan que estas estan en proceso de implementacién. Este nimero se analiza en razoén del
total de respuestas, dando como total un indicador de 21,3%.
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Tabla 49 Calculo de indicador de Huella de carbono

Estan en proceso

Actor Si de implementacion | No Total
Importadores 6 9 135 150
Exportadores 17 25 75 117
Operadores Logisticos 40 17 211 268

63 51 421 535
Total 114 707 535
% 21,3% 78,7% 100%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Relacionamiento comunitario

El indicador de relacionamiento comunitario se obtiene con el total de empresas que dicen realizar

actividades con la comunidad, en relacion al total de respuestas. Esto, da como resultado un total
de 29,5%.

Tabla 50 Calculo de indicador de Relacionamiento comunitario

Actor Si No Total
Importadores 29 121 150
Exportadores 48 69 117
Operadores Logisticos 81 187 268
Total 158 377 535
% 29,5% 70,5% 100%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Accidentabilidad del sector logistico

El indicador de accidentabilidad es obtenido de informacion secundaria recogida de la pagina web
del Observatorio Logistico del Ministerio de Transporte'®, Este refiere al nimero de accidentes de
sector transporte, almacenamiento y comunicaciones multiplicado por mil y dividido por el nimero
de trabajadores(as) del mismo sector.

El indicador es calculado cada dos afios, por lo que este tomara un valor igual dos afios seguidos. En
el presente caso, se utilizara el valor del afio 2018, el que posee un valor de 33,6%.

104 La informacién fue recogida del sitio web https://datos.observatoriologistico.cl/dataviews/248779/tasa-
de-accidentabilidad-de-trabajadores-del-sector-logistico/
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Indicador total

Para el cdlculo del indicador total, se promedian los indicadores obtenidos en cada uno de los
elementos comprendidos por éste. Se obtiene un indicador del 39,2%.

Tabla 51 Calculo del indice de sostenibilidad de la logistica chilena

Indicador Valor indicador Indicador total
Certificaciones 39,6%
Huella d b 21,3%

tolls de corbone e 392%
Relacionamiento comunitario 29,5%
Accidentabilidad del sector logistico 66,4%

Fuente: Cliodinamica Ltda.
indice de informacién para la competitividad del sector logistico
Visitas a pagina web de Observatorio Logistico
El indicador de visitas del observatorio logistico se calcula con el nUmero de participantes que
indican haber ingresado a la pagina web en 2019 en relacién al nimero total de respuestas, dando

como resultado un valor de 16,0%

Tabla 52 Calculo de indicador de Visitas al Observatorio Logistico

Actor Si No Total
Usuarios (Importadores y exportadores) 43 225 268
% 16,0% 84,0% 100%

Fuente: Cliodindmica Ltda.
Satisfaccion con el Observatorio Logistico

En lo que respecta al indice de satisfaccidn con el observatorio, se analiza cada elemento de forma
particular:

Tabla 53 Calculo de indicador de Satisfaccion con el Observatorio Logistico

Total %
Total
Retpusstas Respuestas | Respuestas

1 2 3 4 5 6 7 6-7 6-7
Utilidad de la informacidon
disponible en el observatorio 42 26 61,9%
logistico 1 15 | 20 6
Lo oportuna de la informacién
disponible en el observatorio 42 26 61,9%
logistico 1 15 | 18 8
La cantidad de informacion
disponible en el observatorio 42 27 64,3%
logistica 3 12 | 22 5

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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Indicador total

Para el cdlculo del indicador total, se promedian los indicadores obtenidos en cada uno de los
elementos comprendidos por éste. Se obtiene un indicador del 51,0%.

Tabla 54 Calculo del indice de informacién para la competitividad del sector logistico

Indicador Valor indicador Indicador total
Visitas a pagina web de Observatorio Logistico 16,0%
Utilidad de la informacion disponible en el 61.9%
observatorio logistico !
Satisfaccion con el Observatorio | Lo oportuna de la informacién disponible 61.9% 51,0%
Logistico en el observatorio logistico !
La cantidad de informacion disponible en
. - 64,3%
el observatorio logistica

Fuente: Cliodinamica Ltda.
indice general total
El calculo del indicador general se basa en el promedio simple de todos los indices que lo componen.

Tabla 55 Calculo del Indicador del Barémetro Logistico 2020

Valor Indicador
indices indicador total
indice de percepcién de la logistica chilena 39,7%
indice de desempeiio de la logistica chilena 43,8%
indice TI de la logistica chilena 66,4% 48,0%
indice de sostenibilidad de la logistica chilena 39,2%
indice de informacién para la competitividad del sector logistico 51,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Finalmente, el indicador del Bardmetro Logistico para el afio 2020 toma un valor de 48,0%. Debido
al uso de preguntas no existentes en la medicién del afio 2017, no es posible hacer la comparabilidad
con esta medicion.
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7.4. Comparacion de resultados con medicion anterior

Para enriquecer el analisis previamente realizado, algunos de los resultados obtenidos en la
medicién 2020 fueron comparados con los de la medicidon anterior y asi obtener una visién en el
mediano plazo sobre el comportamiento de ciertos indicadores relevantes. De esta manera, en
relacion a la actividad principal de la empresa o aquella mas importante en términos de ventas, se
registra una disminucién en el porcentaje de proveedores u operadores logisticos que participan de
la encuesta, el que pasa de 71,7% en 2017 a 49,7% en 2020 (Steer Davies Gleave, 2017).

Por otro lado, se presentan diferencias importantes en el porcentaje de encuestados que
manifestaron utilizar diferentes tipos de formatos para la importacién de sus productos. Asi
mientras en 2017, un 55,6% de las empresas manifestd haber utilizado para el transporte el formato
de contenedor de 20’ dry, esta cifra disminuye a 14,6% en 2020. Asimismo, un 22,2% de los
encuestados en 2017 manifiestan que su empresa utilizé un contenedor de 40’ dry, porcentaje que
disminuyd a 12,6% en la presente medicidn (Steer Davies Gleave, 2017). Estas diferencias pueden
explicarse debido al bajo nimero de empresas que responden a este tipo de preguntas, lo genera
enormes variaciones en el estimador entre una medicidn y otra, debido al gran peso que tiene cada
una de las unidades en la distribucidn final.

A diferencia de los resultados presentados en el apartado de importaciones, los resultados del tipo
formato utilizado por las empresas en la exportacién se asemejan en mayor medida a la medicién
anterior, al menos en lo que respecta a tendencias. Pese a esto mientras en la medicion precedente
un 46,7% sefiala exportar la carga en contenedor de 40’ dry, esta cifra se reduce a 27,5% en la actual
medicion. Pese a esto existen otros formatos que no fueron reportados por las empresas como
utilizados en sus exportaciones de acuerdo a la medicidon 2017, como es el caso del formato
fraccionado o paletizado y el contenedor de 20’ dry y que si fueron referenciados en la presente
medicion (Steer Davies Gleave, 2017). De forma similar a los resultados de la actual medicién, en la
medicion del afo 2017 el mayor porcentaje de encuestados manifiesta exportar su producto
principal en Contenedor de 40’ refeer, seguido por el Contenedor de 40’ dry.

En cuanto a la caracterizacidn del sistema general de importacién se evidencia que la mayor parte
de las empresas importadoras no cuenta con un sistema de informacién integrado con otros actores
de la cadena logistica que involucre una transmisiéon de los datos en linea. En comparacion a la
medicidn del aifio 2017 se observa una disminucién significativa, puesto que en el afio 2017 el 53,8%
de las empresas importadoras encuestadas contaba con un sistema de informacion integrado en
cambio esta cifra en la actual medicién corresponde a 32,5% (Steer Davies Gleave, 2017).

En lo que refiere a las empresas exportadoras que participaron en el estudio, a continuacién, se
presenta el analisis comparativo de los resultados obtenidos en la actual medicién en relacidn a los
resultados de la aplicacion del aifio 2017.

En primer lugar, sin existir grandes diferencias, el porcentaje de empresas exportadoras con acceso
a algun sistema de trazabilidad de la carga desciende respecto de la medicién del afio 2017, dado
que para este periodo el 80% de las empresas exportadoras contaba con un sistema de trazabilidad
de la carga, en tanto que la proporcidn para el afio 2020 es de 78,8% (Steer Davies Gleave, 2017). Si
bien se evidencia un porcentaje menor, no se puede indicar que este es significativo, por lo que el
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alto porcentaje de empresas exportadoras que poseen acceso a este tipo de sistemas estaria
explicado por el incremento de sistemas tecnoldgicos en el sistema de comercio.

Sobre el uso de sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmisién de datos en linea, se ve una reduccién respecto de la mediciéon de 2017
(Steer Davies Gleave, 2017), esto porque en esta el 54,2% de las empresas exportadoras contaba
con un sistema de informacién integrado. Aun asi, la proporcidn supera la mitad, demostrando un
escenario favorable en la conexién establecida entre las empresas del sistema logistico.

A pesar de las diferencias en los criterios metodoldgicos de la aplicacidn del afio 2020y la aplicacidn
del aifo 2017, la comparacion de la proporcién de empresas exportadoras certificadas indica que
para el afio 2017, el 100% de las empresas exportadoras encuestadas indicé contar con
certificaciones, en comparacién al 52,5% de empresas que mencionan contar con ellas en 2020. Sin
embargo, esto comprendia un total de 16 casos, por lo que la comparabilidad de los datos podria
no ser sustentada metodoldgicamente (Steer Davies Gleave, 2017).

Al desagregar el tipo de certificacion de las empresas, se observa que, respecto de la medicién
anterior, la proporcion de empresas exportadoras con cada una de las certificaciones disminuyd
para cada tipo de certificacion, con excepcién de la certificacion de Operador econdmico
Autorizado. Para este caso, en el afio 2017 solo un 12,5% de las empresas exportadoras contaba con
dicha certificacidon, aumentando a un 16,1% en la presente medicion. En lo que refiere a las
categorias de certificacién, en el afio 2017, el 81,3% de las empresas exportadoras contaba con
alguna certificacion ambiental, el 68,8% con certificaciones relativas a la Seguridad laboral y un 75%
con certificaciones de Procesos de negocio, porcentajes que en el 2020 son de 29,0%, 33,9% Yy 53,2%,
respectivamente.

En lo que refiere a la medicién de la huelle de carbono por las empresas exportadoras, se observa
que esta pregunta fue incluida también en el cuestionario del afio 2017, pero solo con dos
respuestas cerradas: si y no, haciendo referencia solo al afio anterior. Los resultados indican que el
22,2% dice si contar con este tipo de medicidn, porcentaje que para el 2020 es de 14,5%. Sin
embargo, no es posible comparar estos valores porque para el afio 2017 sélo 9 empresas
exportadoras respondieron esta pregunta, imposibilitando la comparabilidad.

Como primer punto de analisis de los resultados que competen a las empresas operadoras logisticas,
se revisa el uso de sistemas de trazabilidad, en que, en comparacidn a los resultados presentados
por la medicién del afio 2017 (Steer Davies Gleave, 2017), el porcentaje de empresas operadoras
que indica hacer uso de sistemas de trazabilidad es mucho menor. En la medicién del afio 2017 se
indicaba que un 100% de las empresas operadoras logisticas contaba con sistema de trazabilidad de
cargas, mientras que en 2020 solo el 57,5% decia hacer uso de éstos.

De modo similar a las empresas exportadoras e importadoras, los cambios que ha experimentado
el sector logistico en el dltimo tiempo afecta en gran medida el funcionar de los operadores ya que
son actores centrales en que los intercambios funcionen. En este escenario, la falta de trazabilidad
de los servicios reduce la calidad y confianza en ellos, elementos que podrian influir fuertemente en
la demanda de los servicios (Zulogistica, s.f.).
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Ahora, si se analiza el uso de sistemas de informacién integrados con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmision de datos en linea, se presenta una disminucion de la
proporcién de empresas operadoras logisticas que contaba con un sistema integrado, ya que en
dicha medicién el porcentaje alcanzd un 75,0% (Steer Davies Gleave, 2017) y para la actual es de un
43,7%.

En comparacién al afio 2017, se muestra una disminuciéon de la proporcidn de empresas operadoras
gue poseen certificaciones, esto ya que en 2017 la proporcion fue de 71%, mientras que el afio 2020
es del 46,6%. En la misma linea, también se presenta una reduccién del porcentaje de empresas
operadoras que mide la huella de carbono generada por la empresa en comparacién al afio 2017,
puesto que, en dicha medicién, el 38,8% de los proveedores u operadores de servicios logisticos
indicé haber adoptado metodologias de medicién de la huella de carbono y en 2020 el 14,9% indica
lo mismo.

Sobre la percepcion de la demanda de servicios logisticos por las empresas usuarias (importadoras
y exportadoras), se evidencia una estimacién es similar a la evidenciada en la medicién de 2017,
donde un 58% de las empresas sefiald que su demanda por servicios logisticos fue alta en
comparacion al periodo anterior, proporcion similar al 56,4% de las empresas que asi lo indican en
esta medicion. Este parecido podria estar indicando que, a pesar del contexto, no hubo una
reduccion del ritmo en el servicio logistico, lo que se acercaria a lo mencionado por las empresas
operadoras (Steer Davies Gleave, 2017).

Por otro lado, la percepciéon de las empresas usuarias sobre la capacidad logistica de las empresas
durante el primer semestre del afio 2020 en comparacion a la del primer semestre de 2019, es
similar al evidenciado en la medicion anterior, donde si bien se consultaba por la capacidad de la
empresa en los ultimos 6 meses sin compararla con un periodo especifico -en este caso el 2019-, el
porcentaje de empresas que sefiala que la capacidad de su empresa es media correspondio en dicha
medicidn a un 46% (Steer Davies Gleave, 2017), en tanto que en la presente medicién esta
proporcién es del 33,9%.
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8. Taller con Expertos y definicion de indice de Bardmetro

8.1. Reporte de entrevistas con expertos

En el marco de la validacion del indicador final y los cinco subindicadores se llevé a cabo una
entrevista grupal con los expertos participantes de la fase metodoldgica del estudio. En esta ocasion,
participaron de la instancia un representante de un gremio y el experto metodolégico del estudio.
La reunidn tuvo una duracién de una hora, la que fue estructurada en tres partes:

e Presentacion de principales resultados y discusion con la realidad nacional

e Revision de subindicadores y su pertinencia metodolégica

e Presentacién del indicador final y discusidon de ponderadores.

8.2. Recomendaciones de los expertos

Debido al tipo de participantes de la instancia, cada uno entregé su visidn del estudio e instrumento
desde su experticia, por lo que la discusién entre los participantes no se generd en la misma
temadtica. Por esta razdén las recomendaciones de los participantes se exponen en dos categorias:

8.2.1. Recomendaciones metodoldgicas

e Correccion de la redacciéon de preguntas: Como primera recomendacion metodoldgica, el
experto indicd la necesidad de clarificar las preguntas del cuestionario debido a que podrian
generar confusidn a quien las contestase. La razdn de este comentario surge por la discusion
de la pregunta “éla empresa cuenta con sistemas de informacién integrados con otros
actores de la cadena logistica que permitan la transmision de datos en linea?”, la que podria
responderse entendiendo esto como el SICEX o bien como otro sistema, interfiriendo en el
criterio de buen entendimiento de la pregunta.

e Periodicidad de preguntas sobre infraestructura logistica: Tomando en consideracién que
la infraestructura logistica, entendida como infraestructura de puertos, carreteras,
terminales aéreos y otros es poco cambiante entre los periodos en que se espera que se
realice la medicién del Bardmetro Logistico, el experto metodoldgico propuso que este
moddulo de preguntas sea incluido en la medicidn cada 5 o 10 afios. Segin menciond, la
repetitividad de la temdtica generaria que el cuestionario fuese mds extenso y podria
provocar la fatiga del participante sin contar con un beneficio importante. Ante esta
sugerencia, el equipo consultor tomé la decision de no considerar el cambio ya que las
preguntas sobre infraestructura abordan la percepcidn de operadores y usuarios sobre esta,
elemento que si podria ser variable en la temporalidad al estar afectado por factores
externos. En esta linea, podria pensarse que la entrega de un mal servicio afectaria la
percepcién de la infraestructura del usuario de esta, transformando en la informacién en
relevante para el analisis.
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8.2.2. Recomendaciones tedricas

e Desde la perspectiva de la persona representante de gremios se indicé que los principales
sub-indicadores en el calculo de un indicador que reflejara el estado de la Logistica de
Comercio Exterior debe ser el subindicador del Desempeiio del sistema y el uso de
tecnologias, seguido por la Sostenibilidad de éste. En el cuarto y quinto lugar se ubicarian
los restantes.

e El experto metodoldgico, menciond la importancia de incorporar una revision de literatura
sobre los elementos importantes a considerar en la medicién, esto por la probabilidad de
desestimar o sobrestimar categorias de quienes trabajan monetariamente en el sistema.

8.3. Presentacion del Indicador ponderado final

Siguiendo las recomendaciones de los expertos, para la definicion de los ponderadores del indicador
del Barédmetro Logistico se revisaron estudios y literatura que no habia sido considerada en la fase
metodolégica. Los documentos revisados son:

e Buldeo Rai, H., van Lier, T., Meers, D., & Macharis, C. (2017). An indicator approach to
sustainable urban freight transport. Journal of Urbanism: International Research on
Placemaking and Urban Sustainability, 11(1), 81-102. doi:10.1080/17549175.2017.136307

e Bensassi, S., Marquez-Ramos, L., Martinez-Zarzoso, |., & Suarez-Burguet, C. (2015).
Relationship between logistics infrastructure and trade: Evidence from Spanish regional
exports. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 72, 47-61.
doi:10.1016/j.tra.2014.11.007

e Arvis, )., Ojala, L., Wiederer, C., Sheperd, B., Raj, A., Dairabayeva, K. & Kiiski, T. (2018) Trade
Logistics in the Global Economy. Connectinf to Complete 2018. doi: 10.1596/29971

A partir de esta revisidon, no se identificaron diferencias respecto a lo mencionado por Ia
representante de gremios, por lo que se decide que el indicador tendria una nueva distribucién en
sus ponderadores. La tabla a continuacion muestra los ponderadores antiguos y la nueva
distribucidn, mostrando también los valores resultantes.
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Tabla 56 Calculo del Indicador del Barometro Logistico

Sub-indicador Valor Version previa Versién nueva
Ponderacion Valor Ponderacion

'L':';‘:ic:ih:::;epc'°" de 1a | 59, 20% 7,9% 15% 6,0%

'L':';‘:ic:ih‘:lzizmpe"° de fa | 13 8% 20% 8,8% 25% 11,0%

l?ﬁ.fﬁa T de la logistica | o o | 509 13,3% 25% 16,6%

'L':):';‘:i:':c;‘i’f:ﬁ:'b"'dad dela | 3990 | 20% 7,8% 20% 7,8%

indice de informacion para la

competitividad del sector | 51,0% 20% 10,2% 15% 7,7%

logistico

Total 100% 48,0% 100,0% 49,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Dada la nueva ponderacién del indicador segun los parametros recomendados por los expertos
participantes, el valor del indicador del Barémetro Logistico 2020 es de 49%.
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9. Recomendaciones al proceso de Aplicacion del Barémetro

En este apartado se presentan las recomendaciones metodoldgicas, de terreno y aplicacién y
analiticas para las proximas mediciones consideradas en el Bardmetro de acuerdo a las disposiciones
propuestas.

9.1. Recomendaciones metodoldgicas

En linea con las recomendaciones indicadas por los expertos participantes en el taller de validacién,
la primera recomendacion metodoldgica es la correccion de preguntas del cuestionario que podrian
causar confusion al respondente y al encuestador, seglin el método de aplicacidn del instrumento
que se utilice.

9.1.1. Correccion de preguntas del instrumento de medicién

Como primera recomendacion, se indica modificar la redaccién de la pregunta “En comparacion al
primer semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de enero a junio, {como espera que se
desarrolle su demanda por servicios logisticos durante esos meses? (Respuesta unica)” que refiere a
las expectativas de la demanda de servicios logisticos de la empresa, sin embargo, la redaccién da a
entender que es una evaluacién al periodo actual. Por ello, se propone la siguiente pregunta: “En
comparacion al primer semestre del afio 2020, es decir, entre los meses de enero a junio, {como
espera que se desarrolle su demanda por servicios logisticos durante enero a junio de 2021?
(Respuesta unica)”.

En segundo lugar, se propone la correccidn de la redaccién de la pregunta “éLa empresa cuenta con
sistemas de informacidn integrados con otros actores de la cadena logistica que permitan la
transmision de datos en linea? (Respuesta unica)” por la confusién que esta generaria al parecerse
el concepto al SICEX, es por ello que la pregunta nueva debiese ser “/La empresa tiene acceso a
alguna plataforma o sistemas de informacion que esté integrado con otros actores de la cadena
logistica que permitan la transmision de datos en linea? (Respuesta unica)”, esto permitiria evitar la
confusion en relacion al SICEX porque hace alusion a la plataforma de acceso y no al sistema de
informacion en si mismo.

9.1.2. Cambios en la ponderacién del indicador final

Debido a lo investigado en literatura y otros estudios, ademas de lo mencionado por los invitados
expertos, se recomienda que el indicador del Barémetro Logistico no sea un indice con igual
ponderacién para todos los sub-indicadores que lo componen, si ho que tengan una ponderacion
diferenciada segun la relevancia indicada a cada ambito.

Asi entonces, se identificd que los ambitos de Desempefio Logistico y Uso de Tecnologias son los
principales ambitos a considerar, seguido por la Sostenibilidad. La percepcién del Sistema Logistico
y la informacién para la competitividad quedarian en ultimo lugar, compartiendo el nivel en la
ponderacién. Los cambios en la ponderacidn siempre afectan algunos dmbitos, pero favorecen
otros, al reducir la ponderacidn a la informacién para la competitividad se estd dando cuenta que
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este elemento no actla como factor diferenciador y que, por lo tanto, su aporte es menor. No
significa que se elimina, sino que se reduce su ponderacién por lo que no afectaria en demasia su
reduccion en lo respectivo al calculo del Barometro. Dado que este elemento es parte del célculo
del indicador, igualmente se obtendra este dato para estar disponible frente a otro uso que quiera
darsele.

Los indices de Desempefio Logistico y el Uso de tecnologias podrian entenderse como ambitos de
mediano y largo plazo para su desarrollo, puesto que son elementos que tendrdn sus efectos tras
un tiempo de funcionamiento ya que la puesta en marcha y los cambios no son instantdneos. En
esta linea, la percepcién del sistema logistico podria tener cambios rapidos producto de eventos o
sucesos inesperados, aunque también podria ser un ambito estatico en relacién a los pequenos
cambios que podrian no se percibidos en la inmediatez. Algo similar sucede con la informacién para
la competitividad, ya que seria el aspecto en que la institucionalidad tendria mas incidencia al tener
la capacidad de entregar mas informacidn a los(as) usuarios del servicio logistico por medio de sus
canales, pero que no aseguraria su uso y estaria asociado a la necesidad y deseo de los(as)
usuarios(as) y operadores(as) por conocer informacién mas técnica.

Por ello, reducir la ponderacidn de los ambitos de percepcidon y competitividad de la informacién
podria afectar en la valoracién de los esfuerzos inmediatos de las instituciones involucradas al
sistema logistico en el indicador. Por ejemplo, los esfuerzos de nuevas plataformas informativas o
la mejora de estas no tendrian gran visibilidad en el indicador general, sin embargo, al considerar
qgue la relevancia del indicador es el estado final del Sistema Logistico, los medios o insumos
utilizados para su mejora, como lo es la disponibilidad de informacién, no serian lo mas relevante,
sino que tomarian un rol secundario.

Se determinan los ponderadores con la siguiente distribucion:

Tabla 57 Ponderacidn de Indicador del Barémetro Logistico

Sub-indicador Ponderacién
indice de Percepcion de la Logistica chilena 15%
indice de desempeiio de la Logistica chilena 25%
indice TI de la Logistica chilena 25%
indice de sostenibilidad de la Logistica chilena 20%
indice de informacién para la competitividad del sector logistico 15%
Total 100,0%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

9.1.3. Incorporacion de Plataforma de Seguimiento

Con el objetivo de contar con un seguimiento constante de la aplicacidon de las encuestas que
permita andlisis instantaneos, se recomienda la incorporacion de un sistema Bussines Intelligence
(BI). El uso de este sistema entregara al equipo de terreno encargado conocer el balance de la
muestra al instante y conocer en el momento las preguntas de mayor complejidad de la aplicacidn,
con lo cual tendrd sustento para mejorar el protocolo de aplicaciéon y/o contacto con los
participantes.
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9.2. Recomendaciones al proceso de terreno y aplicacién de las encuestas

En lo relativo al proceso de terreno y aplicacién de las encuestas, se definen una serie de
recomendaciones que permitiran que la instalacidon de la metodologia en el equipo contraparte se
desarrolle de manera éptima considerando todos los elementos que afectaron el proceso de terreno
y levantamiento de informacién. A continuacién, se mencionan los elementos mds importantes para
tener en consideracién.

9.2.1. Para el momento de pre campo relativo a la preparacién del terreno

Actualizacion de la base de datos de actores relevantes

El primer paso para asegurar una aplicacidn exitosa se relaciona con mantener una base de datos
de contacto de los exportadores, importadores y operadores logisticos lo mas actualizada posible.
El trabajo de Cliodinamica permite a la contraparte contar con un nimero importante de casos que
participaron del estudio en los que hubo contactabilidad y que se constituye en el primer insumo
para mantener esta base de datos.

Este trabajo, debe ser un ejercicio constante de parte del equipo, puesto que es el insumo con el
que se parte el trabajo de envio de correos electrénicos para lo cual se requiere la identificacion del
cargo idéneo que pueda contestar la encuesta. Se recomienda, ademas un correo electrénico de
respaldo y un nimero de teléfono con el cual tomar contacto de manera mds rapida. Una de las
claves de este trabajo, podria residir en la necesidad de estar informando a los actores las diferentes
actividades que encabeza el MTT manteniendo una fidelizacidn constante con ellos y asegurar asi
su participacion en el estudio.

Difusion del estudio

El estudio en si mismo corresponde a un proceso central para el MTT y que reviste gran importancia
al momento de tomar decisiones de politica publica. Asi se vio en las repercusiones mediaticas de
este estudio en la prensa masiva y especializada. Para seguir en esa senda es clave que el proceso
de aplicacién y analisis del Bardmetro, avance hacia una institucionalizacion del mismo de manera
de establecer un periodo en el afo, donde se difunda su aplicacidn y se haga un llamado abierto y
enfatico a la participacion de operadores, exportadores e importadores. Esta difusidon puede llevarse
a cabo ya sea a través de invitaciones a los correos electrdnicos de los actores, en las redes sociales
del MTTy en la pagina web. Un buen proceso de difusion del estudio permitira abordar desconfianza
de algunas preguntas y aumentara la tasa de respuesta en lo ideal para la obtencién de la
representatividad de la muestra y, por tanto, de los resultados obtenidos.

Tamaiio de la muestra
Uno de los ambitos claves es lograr un tamafio muestral adecuado que asegure la representatividad

de los datos levantados y que, a su vez, permita la comparacién de los resultados con las anteriores
mediciones. Un tamafio de muestra adecuado, se comprende como aquella muestra que es capaz
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de entregar resultados con altos grados de validez y confiabilidad. Al respecto de sugiere abordar al
menos los siguientes puntos:

a) Mantener una muestral global de alrededor de 500 casos: el indicador compuesto del
barémetro funciona con una alta muestra de casos que permitan entregar mayor
variabilidad a las respuestas. En la presente medicién, dicha muestra borded los 539 casos,
lo que entregd un nivel de representatividad del 4,3%, error menor al 5% que es el estandar
utilizado para levantamientos cuantitativos. Al respecto, se plantea que si el marco muestral
continua en 93.906 casos, la muestra minima deberia partir en los 383 casos (5% de error).
Muestras menores a esas implicaran que se reduce el nivel de representatividad. El mdximo
de error que se presenta para estudios es de un 10% (96 casos) lo que ya implica una muy
baja representatividad y poner en duda los resultados del indicador del Barémetro. Se
recomienda no llegar al 10% de error y mantenerlo menor a 5% para asegurar estabilidad
del indicador compuesto y de sus mediciones en el tiempo. la muestra por actor debe
mantenerse en la misma ldgica, a través de afinacidon proporcional dependiendo de su
participacién en el marco muestral.

b) Muestra por actores: Dado que no se busca representar resultados por tipo de actor, no es
relevante que sus errores sean menores al 5%, pero si de 10% de error para asi asegurar
estabilidad y balance de la muestra. En el caso que se requiera entregar representatividad
a cada uno de los actores, se deberd considerar que, para cada estrato se debera contar con
una muestra de aproximadamente de 380 casos, lo que equivale a 1.140 casos totales
(entrega 5% de error a cada actor o estrato y un 2,8% de error a nivel global).

c) Tasa de remplazo: en relacion al rechazo obtenido en el estudio, se debe dar cuenta de la
seleccién adicional de un 25% por cada estrato de actores.

Informacion periddica a los grupos de interés

Ligado a la difusién del estudio, es clave la fidelizacién de la mayor cantidad de actores posible. Si
bien se da cuenta de la importancia de sefialar que este no constituye un estudio panel, si debe
contar con la mayor cantidad de datos de contacto actualizados para asi, mantener un marco
muestral fiable del cual se pueda realizar la seleccién muestral y los reemplazos de cada uno. Para
ello, se puede mantener un proceso de informacion periddica sobre eventos, webinars o seminarios,
invitaciones, estudios, etc. de manera que los actores se mantengan fidelizados en relacion a la
realizacion del estudio.

Publicacién de la encuesta en un banner de la pagina web del Ministerio y en sus RRSS

Otro de los elementos que permitird mejorar el proceso de aceptacion del estudio y aumente, con
ello, las tasas de respuesta es la publicaciéon de la encuesta en un banner de la pagina web del
Ministerio y en las redes sociales. No es conveniente publicar el link de aplicacidn, puesto que esto
puede influir en el sesgo de autoseleccion, pero si puede hacerse en unos meses previos a la
seleccion muestral, invitando a las empresas a inscribirse para participar del proceso. De esta
manera, se podra estar, por un lado, invitando e informando del proceso y, por otra, aumentando
el marco muestral para la seleccidn de los encuestados.
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9.2.2. Para el momento de la aplicacion

Definicion del tipo de levantamiento de informacion

El tipo de aplicacion deberd ser realizado a través de plataforma web. Este proceso es menos costoso
e implicara la contratacién de un servicio que permita la programacioén de las preguntas y asegure
calidad y confiablidad en el seguimiento de las aplicaciones a través de los reportes y monitoreo de
los avances. Se considera que el proceso sea aplicado en dicha modalidad porque es menos costoso
(considera Unicamente el gasto en la plataforma y en hh de funcionarios), pero que, en caso de que
no se estén logrando los tamafios muestrales, la aplicacion deberd aumentar en tiempo, en el envio
de los links de la encuesta a correos y teléfonos via whatsapp o similar o bien, pasar a una modalidad
de aplicacion telefdnica para estimar el minimo definido previamente.

Este punto, debe considerar el tiempo destinado para la aplicacién de las encuestas el cual ronda
en un estimado de 2 meses para lograr las 500 encuestas del tamafio muestral. Si al cabo de dichos
2 meses no se ha logrado definir el tamafio muestral, se debera pasar a una aplicacidon telefénica la
gue tendra como maximo de duracién 1 mes antes de pasar al analisis de los resultados.

Definicion de la mejor plataforma de aplicacion (comparar costos de la plataforma y considerar
cuanto cuesta una externalizacion de la aplicacidon)

En lo relativo a la plataforma de aplicacién, se espera que sea seleccionada una plataforma que
cumpla con los minimos de calidad asociados al presente estudio. Al respecto de definen los
siguientes criterios para dicha seleccidn:

1) Que permita la programacién de diferentes tipos de preguntas y alternativas de respuesta
(tablas de doble entrada, respuestas abiertas, de respuesta Unica, multiple, etc.)

2) Que notenga maximos de respuesta permitida porque si bien se estima un tamafio muestral
de 500 casos, es deseable que no tenga limites para asi favorecer los envios masivos de la
encuesta

3) Que permita tener reportabilidad en diferentes aspectos: un punto clave es la
reportabilidad de los envios, de ahi la plataforma debe permitir conocer qué actor ha
abierto, contestado parcial, contestado completo o no contestado la encuesta de manera
de focalizar los esfuerzos de seguimiento y monitoreo.

Para las aplicaciones futuras que estaran a cargo del equipo del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, se recomienda el uso de plataformas de encuesta pagadas ya que permiten un
mayor seguimiento del nimero de respuestas, la obtencién de reportes y bases de datos de facil y
rapida descarga y el uso de cuestionarios de gran extension. Para efectos del presente estudio,
segun las consideraciones abordadas para su aplicacién en linea con las dificultades obtenidas en el
proceso de pretest, la plataforma a utilizar por el MTT debe contar con al menos las siguientes
caracteristicas:

1. Permitir la carga de cuestionarios de mds de 100 preguntas.

2. Uso de preguntas de respuesta abierta, multiples y Unicas.

3. Opcidn de pausar la encuesta para continuar su llenado en otro momento.

4. Numero de participantes ilimitados.
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5. Descarga de respuestas en formato que permita la identificacién de las respuestas para cada
participante (Excel, spss, etc.)

En la medida en que la plataforma a utilizar para la aplicacidn de la encuesta tenga las caracteristicas
minimas para su uso, ya sea gratuita o de pago, el levantamiento de informacién podra realizarse
sin mayores problemas.

El costo de las plataformas debera ser considerado en el presupuesto de la contraparte de manera
de acceder a ellas de mejor manera y tomar una decision!®.En el caso de requerir un proceso de
levantamiento telefénico externalizado, el costo por gestion de datos y aplicacion ronda los $5.000
CLP (Exentos de IVA) por cada caso aplicado correctamente!®, costo que no incluye el seguimiento
telefénico a las aplicaciones.

Seguimiento de las aplicaciones

Un ambito importante estd dado por el seguimiento a las aplicaciones. Para ello la plataforma
debera entregar este tipo de reportabilidad de manera de identificar los estratos con menores
niveles de avance segun la programacion de avance. Serd sobre estos casos que los responsables
deberan desarrollar acciones con miras a reforzar este avance. Para ello, se podrdn enviar correos
electrdnicos dirigidos invitando a contestar la encuesta, reenviando el link de la misma, llamados
telefdnicos con la necesidad de resolver dudas y fomentar la participacién en el estudio, entre otras
acciones de seguimiento y focalizacién en estratos. Ello implicara el fortalecimiento de los mensajes
y llamados a contestar la encuesta para lo cual el equipo contraparte deberd contar con tiempo y
horas hombre suficiente para destinar a este tipo de acciones. A modo de ejemplo, este proceso
puede ser llevado a cabo por una persona la que podria destinar 3 horas al dia (en promedio) a
desarrollar esta accion mientras dure el proceso de levantamiento.

Identificacion de los tamaiios muestrales y reforzamiento de los estratos mas bajos

El proceso de seguimiento debera focalizarse en los tamafios muestrales con menor nivel de avance
de manera de asegurar que la muestra logre, los tamafios definidos en cada estrato. Al respecto, en
el caso que no se logre las muestras definidas inicialmente para cada estrato, estas pueden variar
en su porcentaje en un 10% mas alto o mas bajo, pero no mas que eso para no afectar la composicién
de la muestra. A nivel de error muestral, es importante que se mantengan por debajo del 10% de
error para asegurar balance a la muestra.

En los casos que se dificulte el avance de algun estrato luego de haber utilizado los remplazos de la
seleccidn inicial, se debera realizar una busqueda de nuevos casos para enviar encuesta, para lo cual
el equipo a cargo del levantamiento debera poblar nuevos casos a fin de poder contabilizarlos como
casos que pueden participar de la aplicacién de la encuesta.

105 | os costos de Surveymokey se encuentran en:
https://es.surveymonkey.com/pricing/?ut_source=megamenu

Los costos de e-encuesta se encuentran en: https://www.encuesta.com/planes-precios/

106 Este costo es referencial y no supone una entrega de presupuesto, sino mas bien responde a un precio de
mercado.
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Tiempos de aplicacion

La aplicacidn de la encuesta Barometro de la Logistica del Comercio Exterior contiene las siguientes
etapas y actividades con su duracidn aproximada. Esta propuesta se presenta en funcion del proceso
de aplicacién de la encuesta del barémetro del afio 2020 y estd pensada para ser aplicada con los
recursos disponibles desde el Programa de Desarrollo Logistico del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

A continuacién, se presenta una propuesta de plazos estimados en relaciéon a la metodologia de
aplicacion del Barémetro a realizarse, preferentemente, al final del primer semestre de cada afio
con una duracion de 6 meses como maximo. Esta contiene actividades en relaciéon a dos grandes
dimensiones:
a) Dimension operativa: que da cuenta de todas las actividades asociadas a la logistica y
preparacion de la aplicacion de la encuesta en plataforma web
b) Dimension metodoldgica: que da cuenta de las actividades asociadas a la actualizacion de
los indicadores, del instrumento, del proceso de aplicacién y analisis de los resultados.

En la tabla siguiente se presentan las actividades y los plazos asociados a cada una:

Tabla 58 Actividades por dimensién y plazos

DURACION ' DIMENSION OPERATIVA DIMENSION METODOLOGICA

Mes 1 Difusion del estudio a todos los casos Actualizacién de indicadores y del
considerados en la base de contactos instrumento barémetro para agregar,
(Operadores, Importadores y modificar o confirmar indicadores de
Exportadores) con la finalidad de medicién

generar fidelidad con el proceso
Construccién de base de datos final de | Construccién de la muestra de los casos en
contactos que contenga los correos funcidn del disefio muestral validado en la
electrénicos actualizados de los casos metodologia (Representatividad global con
afijacion proporcional por actor)
Construccion de encuesta en plataforma de
aplicacion web validada y evaluacién de
funcionamiento de la plataforma (flujo de
preguntas y alternativas)

Mes 2 Seguimiento de aplicaciones Aplicacion del instrumento: envio de

Mes 3 cuestionario a correos electréonicos

Mes 4 Cierre de brechas de aplicaciones*

Mes 5 Recopilacidn de resultados (consolidacién

de base de datos
Andlisis de resultados

Mes 6 Difusion de resultados a nivel interno y
con actores participantes

Fuente: Cliodinamica Ltda.
*Actividad que dependera de haber logrado la muestra en proceso anterior.

En la siguiente carta Gantt se plantean el desarrollo de las actividades segun cada etapa. La etapa
mas intensa es la primera que da cuenta del proceso de difusién de la aplicacién con al menos 1 mes
antes del inicio del envio del link y proceso de campo. Se plantea un mes en la medida que ello
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representa un tiempo suficiente para recordar la aplicacidon y fomentar la participacién. Durante
este periodo, se puede realizar la fase metodoldgica que consiste en actualizar los indicadores del
Barédmetro y el cuestionario de aplicacion, para luego definir la muestra de actores y la plataforma
de aplicacion web del instrumento.

En la segunda etapa, se da cuenta del proceso de aplicacién del cuestionario, enviando los links de
la encuesta a los actores y haciendo el proceso de seguimiento de aplicacidon segun el tipo de
plataforma web disponible. Este proceso se estima que dure dos meses para lograr la muestra final.
En la tercera etapa, de andlisis, se plantea una actividad de 1 mes (o menos) que consiste en obtener
los datos faltantes para lograr la muestra final. En esta fase se hace un contacto dirigido a cierto tipo
de actores que faltan para lograr la muestra y dependerd del funcionamiento del trabajo de campo.
Luego de realizado este proceso, se extrae la base de datos, y se ejecutan los procesos de limpieza,
depuracion y consolidacién para luego pasar al calculo de los indicadores y analisis de resultados.

Ya con el informe final, es clave que se desarrolle un proceso de difusién de los resultados con los
actores que participaron y no participaron del estudio para que conozcan los resultados y se les

invite a participar el préximo periodo.

Tabla 59 Actividades y plazos propuestos

Actividad Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6

Difusién del estudio a todos los casos considerados en la
base de contactos

Actualizacién de indicadores y del instrumento
barometro

Construccion de la muestra

Construccion de base de datos final de contactos

Construccién de encuesta en plataforma de aplicacion
web, evaluacion de funcionamiento

Aplicacion del instrumento

Seguimiento de aplicaciones

Cierre de brechas de aplicaciones

Recopilacidn de resultados

Andlisis de resultados

Difusién de resultados a nivel interno y con actores
participantes

Fuente: Cliodinamica Ltda.
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10.Anexos finales

10.1. Cuestionario Final

El documento que se presenta a continuacién corresponde al cuestionario en donde se hace alusion
a las preguntas finales contenidas para el levantamiento con el flujo légico de cada una en relacién
al tipo de actor que contesta y los saltos de acuerdo a su situacion comercial y logistica segun
corresponda.

ENCUESTA BAROMETRO
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

Buenos dias/tardes, agradecemos su participacidn en el estudio del Barémetro de Logistica de Comercio
exterior de Chile solicitado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones a la empresa consultora
Cliodindmica

Esta encuesta busca levantar informacidn sobre su experiencia como empresa, para evaluar el estado actual
de la logistica nacional que permita la construccion de indicadores de desempefio de la actividad logistica
del comercio exterior de Chile. Su participacion es de total relevancia dada la experiencia de su empresa,
permitiendo la formulacion de indicadores fiables que permitan la mejora continua de la logistica de
comercio exterior.

El cuestionario brinda la posibilidad de continuarla en el momento que desee, para lo que debe presionar el
botdn “Responder mas tarde”.

Es importante que sepa que toda la informacion que entregue es confidencial y andnima y esta protegida

por Ley 17.374 y sera utilizada sélo para los fines de este estudio.

Articulo 29° - El Instituto Nacional de Estadisticas, los organismos fiscales, semifiscales y Empresas del Estado, y cada uno de sus
respectivos funcionarios, no podrdn divulgar los hechos que se refieren a personas o entidades determinadas de que hayan tomado
conocimiento en el desempefio de sus actividades. El estricto mantenimiento de estas reservas constituye el "Secreto Estadistico". Su
infraccion hard incurrir en el delito previsto y penado por el articulo 247, del Cédigo Penal, debiendo en todo caso aplicarse pena
corporal.

Articulo 30° - Los datos estadisticos no podrdn ser publicados o difundidos con referencia expresa a las personas o entidades a quienes
directa o indirectamente se refieran, si mediare prohibicién del o los afectados." (Extractos de la Ley Orgdnica 17.374 de creacién del
Instituto Nacional de Estadisticas, publicada el 10-12-1970).

. IDENTIFICACION

1. Parafines de registro, por favor indique la siguiente informacidn. Su identidad sera protegida.

1 Nombre empresa

2 ID Empresa (enviado en correo
electrdnico)

3 Correo electrénico

Il. CARACTERIZACION EMPRESA
2. ¢En qué region se ubica la empresa?

1 | Region de Tarapaca
2 Il Region de Antofagasta
3 Il Regién de Atacama
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4 IV Regidn de Coquimbo
5 V Regién de Valparaiso
6 VI Region del O’Higgins
7 VIl Regidén del Maule
8
9

VIII Region del Biobio

IX Region de la Araucania

10 X Region de Los Lagos

11 X1 Region de Aysén

12 Xll Regién de Magallanes

13 Regién Metropolitana

14 XIV Regién de Los Rios

15 XV Region de Arica y Parinacota
16 | XVIRegion de Nuble

3. Dentro del sector logistico, écual es la actividad principal de su empresa o la actividad mas importante en
términos de ventas? (Respuesta Unica)

1 Proveedor u Operador de Servicios Logisticos
2 Importador
3 Exportador

4. (A qué seccion de la estructura organizacional de la empresa pertenece? (Respuesta Unica)

1 Gerencia (Directorio, ejecutivo, etc)
2 Operacion (Supervisor, operador, etc.)
3 Otro, écual?

5. (SOLO OPERADORES) Como proveedor u operador de servicios logisticos, la empresa es principalmente:
(Respuesta Unica)

1 Agente de Aduana

2 Agente Naviero/ Transportista Maritimo
3 Almacén portuario

4 Consolidador/Desconsolidador de carga
5 Depdsito de contenedores

6 Depdsito/ Almacén

7 Embarcador

8 Freight Forwarder

9 Operador Logistico

10 Transportista camionero de carga (camidn)
11 Transportista ferroviario de carga

12 Transportista aéreo de carga

13 Terminal Portuario

14 Otro, écual?

6. ¢Cuantos trabajadores fijos y temporales (en funciéon de la demanda) emplea la empresa en el area
logistica? Si la empresa esta presente en otro pais, considere solo los de Chile (Respuesta abierta)
1 Trabajadores(as) fijos(as)
2 Trabajadores(as) temporales

7. (SOLO IMPORTADORES) ¢A qué categoria pertenece el principal producto importado por la empresa? Es
decir, el producto que se importa en mayor volumen al afio. (Respuesta unica)
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1 | Productos quimicos y derivados del petrdleo PASAR A PREGUNTA 9

2 | Mineria PASAR A PREGUNTA 10
3 Frutas y hortalizas frescas PASAR A PREGUNTA 11
4 Alimentos y bebidas PASAR A PREGUNTA 12
5 Pesca PASAR A PREGUNTA 13
6 | Forestal PASAR A PREGUNTA 14
7 | Bienes de capital PASAR A PREGUNTA 15
8 Otros productos PASAR A PREGUNTA 16

8. (SOLO EXPORTADORES) ¢A qué categoria pertenece el principal producto exportado por la empresa? Es

decir, el producto que se exporta en mayor volumen al afio. (Respuesta Unica)

1 Productos quimicos y derivados del petréleo PASAR A PREGUNTA 9
2 | Mineria PASAR A PREGUNTA 10
3 Frutas y hortalizas frescas PASAR A PREGUNTA 11
4 | Alimentosy bebidas PASAR A PREGUNTA 12
5 Pesca PASAR A PREGUNTA 13
6 | Forestal PASAR A PREGUNTA 14
7 Bienes de capital PASAR A PREGUNTA 15
8 Otros productos PASAR A PREGUNTA 16
9. ¢Cual es el producto? (Respuesta tnica)
1 Productos quimicos PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 Fertilizantes IMPORTADOR
3 Petréleo crudo PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 | Combustibles (diesel, gasolina, etc.) EXPORTADOR
5 | Gas (GNL, GLP, etc.)
6 | Carbdn
10. ¢(Cudl es el producto? (Respuesta Unica)
1 Catodos de cobre PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Cobre refinado IMPORTADOR
3 | Concentrado de cobre PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 Mineria metdlica (oro, hierro, plata, etc.) EXPORTADOR
5 Mineria no metalica (
6 | Carbdn
11. (Cudl es el producto? (Respuesta tnica)
1 Berries PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Cereales IMPORTADOR
3 Hortalizas frescas PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 | Manzana EXPORTADOR
5 Uva
6 | Otras frutas
12. (Cudl es el producto? (Respuesta tnica)
1 | Carne (ave, vacuno, porcino, etc.) PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Harina de pescado IMPORTADOR
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3 Productos lacteos PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 Vino EXPORTADOR
5 | Otras bebidas y licores
6 | Otros alimentos procesados

13. ¢Cudl es el producto? (Respuesta Unica)
1 Salmén PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 Mariscos IMPORTADOR
3 Moluscos y crustaceos PASAR A PREGUNTA 26 SI ES

EXPORTADOR

14. (Cudl es el producto? (Respuesta Unica)
1 | Chips de madera PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Celulosa, papel o carton IMPORTADOR
3 | Maderas chapadas y contrachapadas PASAR A PREGUNTA 26 SI ES

EXPORTADOR

15. ¢Cudl? (Respuesta unica)
1 Buses y minibuses PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Maquinaria pesada IMPORTADOR
3 | Partes de vehiculos, repuestos y accesorios PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 | Vehiculos livianos y de carga EXPORTADOR

16. ¢Cudl? (Respuesta Unica)

1 | Computaciony celulares PASAR A PREGUNTA 17 SI ES
2 | Equiposy aparatos electrdnicos IMPORTADOR
3 | Plasticos y sus manufacturas PASAR A PREGUNTA 26 SI ES
4 | Retall EXPORTADOR
5 | Otro(a), écual?
1. (SOLO IMPORTADORES) IMPORTACION
17. éCudl es el modo de transporte principal que utiliza para importar la carga del principal producto?

(Respuesta Unica)

1 Maritimo PASAR A PREGUNTA 18
2 Aéreo PASAR A PREGUNTA 23
3 Camidn/Carretera PASAR A PREGUNTA 22
4 Ferroviario PASAR A PREGUNTA 23
5 Ducto PASAR A PREGUNTA 23
18. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢En qué zona del pais se

encuentra el principal puerto chileno mediante el cual importa su principal producto? Es decir, el puerto

por el cual moviliza mas toneladas del producto principal. (Respuesta tnica)

1 | Zonanorte PASAR A PREGUNTA 19
2 Zona centro PASAR A PREGUNTA 20
3 Zona sur y Austral PASAR A PREGUNTA 21
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19. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢Cual es el puerto principal

mediante el cual importa su principal producto? (Respuesta Unica)

1 Arica

2 Iquique

3 Patillos

4 Punta Patache

5 Tocopilla

6 Michilla

7 Mejillones

8 Puerto Angamos
9 Antofagasta

10 Caleta Coloso

11 Chafiaral / Barquito
12 Caldera

13 Huasco / Guacolda
14 Coquimbo

15 Guayacan

16 Punta Chungo

17 Otro, écual?

20. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢Cudl es el puerto principal

mediante el cual importa su principal producto? (Respuesta Unica)

Ventanas

Quintero

Valparaiso

San Antonio

NIHRIWIN| =

Otro, écual?

2

=

mediante el cual importa su principal producto? (Respuesta Unica)

. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢Cudl es el puerto principal

Penco

Lirquén

Talcahuano

Coronel

Corral

Puerto Montt

San José de Calbuco

Chacabuco

OO NGOV HR|IW|IN |

Punta Arenas

Cabo Negro

Puerto Williams

San Vicente

Otro, écual?

22. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE TERRESTRE COMO PRINCIPAL) ¢ Cual es el paso fronterizo por el

cual importa el mayor volumen de su principal producto? (Respuesta Unica)

1 Paso Cardenal Somaré

N

Paso Internacional Los Libertadores

3 Paso de Pino Hachado
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4 Paso Chungara- Tambo Quemado
5 Paso de Agua Negra
6 Otro, éCual?

23. (Cual es la comuna de Chile a la cual se dirige el mayor volumen del producto principal importado?
(Respuesta abierta)

24. ¢(En qué formato es en el que importa el mayor volumen de carga de su principal producto? (Respuesta
Unica)

Fraccionada o paletizada

Contenedor de 20’ dry

Contenedor de 40’ dry

Contenedor de 20’ refeer

Contenedor de 40’ refeer

Granel liquido

Granel sélido

Automoviles

Otro, écual?

O IN|O|UNHWIN|=

25. ¢Cual es el pais desde el cual se importa el mayor volumen (toneladas) de su principal producto?
(Respuesta abierta y Unica)

Categorias

0 Chile (si indica Chile, preguntar de qué region)

1 Austria 46 | Espaiia 91 | Liberia 136 | Republica Kirguisa

2 Azerbaiyan 47 | Estados Unidos 92 | Libia 137 | Rumania

3 Bahamas 48 | Estonia 93 | Lituania 138 | Rusia

4 Bahrein 49 | Etiopia 94 | Luxemburgo 139 | Ruanda

5 Bangladesh 50 | Fiji 95 | Macedonia 140 | Samoa

6 Barbados 51 | Filipinas 96 | Madagascar 141 | San Kitts y Nevis

7 Belarus 52 | Finlandia 97 | Malasia 142 | San Marino

8 Bélgica 53 | Francia 98 | Malawi 143 san Vlc?nte ylas
Granadinas

9 Belice 54 | Gaboén 99 | Maldivas 144 | Santa Lucia

10 | Benin 55 | Gambia 100 | Mali 145 | Santo Tomé y Principe

11 | Bhutén 56 | Georgia 101 | Malta 146 | Senegal

12 | Bolivia 57 | Ghana 102 | Marruecos 147 | Serbia

13 | Bosnia y Herzegovina 58 | Grecia 103 | Mauricio 148 | Seychelles

14 | Bostwana 59 | Granada 104 | Mauritania 149 | Sierra Leona

15 | Brasil 60 | Guatemala 105 | México 150 | Singapur

16 | Brunei 61 | Guinea 106 | Micronesia 151 | Somalia

17 | Bulgaria 62 | Guinea Ecuatorial 107 | Moldovia 152 | SriLanka

18 | Burkina Faso 63 | Guinea-Bissau 108 | Mongolia 153 | Sudafrica

19 | Burundi 64 | Guyana 109 | Montenegro 154 | Sudan

20 | Cabo Verde 65 | Haiti 110 | Mozambique 155 | Sudan del Sur

21 | Camboya 66 | Honduras 111 | Myanmar 156 | Suecia

22 | Camerun 67 | Hong Kong RAE, China 112 | Namibia 157 | Suiza
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23 | Canada 68 | Hungria 113 | Nepal 158 | Suriname
24 | Chad 69 | India 114 | Nicaragua 159 | Swazilandia
25 | China 70 | Indonesia 115 | Niger 160 | Tailandia
26 | Chipre 71 | Irdn 116 | Nigeria 161 | Taiwan, China
27 | Colombia 72 |lIraq 117 | Noruega 162 | Tanzania
28 | Comoras 73 |Irlanda 118 | Nueva Zelandia 163 | Tayikistan
29 | Republica del Congo 74 | Islandia 119 | Oman 164 | Timor-Leste
30 Republica Democrtica 75 | Islas Marshall 120 | Paises Bajos 165 | Togo
del Congo
31 | Corea del Norte 76 | Islas Salomédn 121 | Pakistan 166 | Trinidad y Tobago
32 | Corea del Sur 77 | Israel 122 | Palau 167 | Tunez
33 | Costa de Marfil 78 | ltalia 123 | Panama 168 | Turquia
34 | Costa Rica 79 | Jamaica 124 | Papua Nueva Guinea 169 | Ucrania
35 | Croacia 80 |Japdn 125 | Paraguay 170 | Uganda
36 | Dinamarca 81 | Jordania 126 | Peru 171 | Uruguay
37 | Dijbouti 82 | Kazajstan 127 | Polonia 172 | Uzbekistan
38 | Dominica 83 | Kenia 128 | Portugal 173 | Vanuatu
39 | Ecuador 84 | Kiribati 129 | Puerto Rico 174 | Venezuela
40 | Egipto 85 | Kosovo 130 | Qatar 175 | Vietnam
41 | El Salvador 86 | Kuwait 131 | Reino Unido 176 | Yemen
4 | Emiratos Arabes 87 | Laos 132 | Siria 177 | Zambia
Unidos
43 | Eritrea 88 | Lesoto 133 | Repblica 178 | Zimbawe
Centroafricana
44 | Eslovaquia 89 | Letonia 134 | Republica Checa 179 | Zambia
45 | Eslovenia 90 | Libano 135 | Republica Dominicana
IV. (SOLO EXPORTADORES) EXPORTACION

26. ¢Cual es el modo de transporte principal que utiliza para exportar la carga del principal producto?
(Respuesta Unica)

1 Maritimo PASAR A PREGUNTA 27
2 Aéreo PASAR A PREGUNTA 32
3 Camidn/Carretera PASAR A PREGUNTA 31
4 Ferroviario PASAR A PREGUNTA 32
5 Ducto PASAR A PREGUNTA 32

27. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢En qué zona del pais se
encuentra el principal puerto chileno mediante el cual exporta su principal producto? Es decir, el puerto
por el cual moviliza mas toneladas del producto principal. (Respuesta tnica)

1 Zona norte PASAR A PREGUNTA 28
2 Zona centro PASAR A PREGUNTA 29
3 Zona sur y Austral PASAR A PREGUNTA 30

28. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢{Cudl es el puerto principal
mediante el cual exporta su principal producto? (Respuesta Unica)

1 Arica
2 Iquique
3 Patillos
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4 Punta Patache

5 Tocopilla

6 Michilla

7 Mejillones

8 Puerto Angamos

9 Antofagasta

10 Caleta Coloso

11 Chafiaral / Barquito
12 Caldera

13 Huasco / Guacolda
14 Coquimbo

15 Guayacan

16 Punta Chungo

17 Otro, écual?

29. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢{Cudl es el puerto principal
mediante el cual exporta su principal producto? (Respuesta Unica)

Ventanas

Quintero

Valparaiso

San Antonio

Otro, écual?

VN IWIN|E=

3

o

. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE MARITIMO COMO PRINCIPAL) ¢(Cual es el puerto principal
mediante el cual exporta su principal producto? (Respuesta tnica)

Penco

Lirquén

Talcahuano

Coronel

Corral

Puerto Montt

San José de Calbuco

Chacabuco

Punta Arenas

10 Cabo Negro

11 Puerto Williams

12 San Vicente

13 Otro, écual?

OCIRIN|O(NBHB(WIN|=

31. (SOLO QUIENES INDICAN TRANSPORTE TERRESTRE COMO PRINCIPAL) ¢ Cual es el paso fronterizo por el
cual importa el mayor volumen de su principal producto? (Respuesta tinica)

Paso Cardenal Somaré

Paso Internacional Los Libertadores

Paso de Pino Hachado

Paso Chungara- Tambo Quemado

Paso de Agua Negra

Otro, éCual?

AN |HAWIN R
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32. (Cual es la comuna de Chile desde la cual se dirige el mayor volumen del producto principal exportado?
(Respuesta Unica)

33. ¢En qué formato es en el que exporta el mayor volumen de carga de su principal producto? (Respuesta
Unica)

1 Fraccionada o paletizada
2 Contenedor de 20’ dry
3 Contenedor de 40’ dry
4 Contenedor de 20’ refeer
5 Contenedor de 40’ refeer
6 Granel liquido
7 Granel sélido
8 Automoviles
9 Otro, écual?
34. ¢(Cual es el pais hacia el que se exporta el mayor volumen de su principal producto? (Respuesta abiertay
Unica)
Categorias
0 Chile (si indica Chile, preguntar de qué region)
1 Austria 46 | Espafia 91 | Liberia 136 | Republica Kirguisa
2 | Azerbaiyan 47 | Estados Unidos 92 | Libia 137 | Rumania
3 Bahamas 48 | Estonia 93 | Lituania 138 | Rusia
4 Bahrein 49 | Etiopia 94 | Luxemburgo 139 | Ruanda
5 Bangladesh 50 | Fiji 95 | Macedonia 140 | Samoa
6 Barbados 51 | Filipinas 96 | Madagascar 141 | San Kitts y Nevis
7 Belarus 52 | Finlandia 97 | Malasia 142 | San Marino
8 Bélgica 53 | Francia 98 | Malawi 143 Z?'Zr:/:;gie:at: ylas
9 | Belice 54 | Gaboén 99 | Maldivas 144 | Santa Lucia
10 | Benin 55 | Gambia 100 | Mali 145 | Santo Tomé y Principe
11 | Bhutan 56 | Georgia 101 | Malta 146 | Senegal
12 | Bolivia 57 | Ghana 102 | Marruecos 147 | Serbia
13 | Bosnia y Herzegovina 58 | Grecia 103 | Mauricio 148 | Seychelles
14 | Bostwana 59 | Granada 104 | Mauritania 149 | Sierra Leona
15 | Brasil 60 | Guatemala 105 | México 150 | Singapur
16 | Brunei 61 | Guinea 106 | Micronesia 151 | Somalia
17 | Bulgaria 62 | Guinea Ecuatorial 107 | Moldovia 152 | Sri Lanka
18 | Burkina Faso 63 | Guinea-Bissau 108 | Mongolia 153 | Sudafrica
19 | Burundi 64 | Guyana 109 | Montenegro 154 | Sudan
20 | Cabo Verde 65 | Haiti 110 | Mozambique 155 | Sudan del Sur
21 | Camboya 66 | Honduras 111 | Myanmar 156 | Suecia
22 | Camerun 67 | Hong Kong RAE, China 112 | Namibia 157 | Suiza
23 | Canada 68 | Hungria 113 | Nepal 158 | Suriname
24 | Chad 69 | India 114 | Nicaragua 159 | Swazilandia
25 | China 70 | Indonesia 115 | Niger 160 | Tailandia
26 | Chipre 71 | Iradn 116 | Nigeria 161 | Taiwan, China
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27 | Colombia 72 |lIraq 117 | Noruega 162 | Tanzania
28 | Comoras 73 |Irlanda 118 | Nueva Zelandia 163 | Tayikistan
29 | Republica del Congo 74 | Islandia 119 | Oman 164 | Timor-Leste
30 Republica Democrtica 75 | Islas Marshall 120 | Paises Bajos 165 | Togo
del Congo
31 | Corea del Norte 76 | Islas Salomédn 121 | Pakistan 166 | Trinidad y Tobago
32 | Corea del Sur 77 | Israel 122 | Palau 167 | Tunez
33 | Costa de Marfil 78 | ltalia 123 | Panama 168 | Turquia
34 | CostaRica 79 | Jamaica 124 | Papua Nueva Guinea 169 | Ucrania
35 | Croacia 80 |Japon 125 | Paraguay 170 | Uganda
36 | Dinamarca 81 | Jordania 126 | Peru 171 | Uruguay
37 | Dijbouti 82 | Kazajstan 127 | Polonia 172 | Uzbekistan
38 | Dominica 83 | Kenia 128 | Portugal 173 | Vanuatu
39 | Ecuador 84 | Kiribati 129 | Puerto Rico 174 | Venezuela
40 | Egipto 85 | Kosovo 130 | Qatar 175 | Vietnam
41 | El Salvador 86 | Kuwait 131 | Reino Unido 176 | Yemen
4 | Emiratos Arabes 87 | Laos 132 | Siria 177 | Zambia
Unidos
43 | Eritrea 88 | Lesoto 133 | Republica 178 | Zimbawe
Centroafricana
44 | Eslovaquia 89 | Letonia 134 | Republica Checa 179 | Zambia
45 | Eslovenia 90 | Libano 135 | Republica Dominicana

SISTEMA GENERAL (EXPORTADOR E IMPORTADOR)

35. En una escalade 1 a7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) se
siente con los siguientes elementos del sistema logistico de Chile?
Entienda sistema logistico como todo el proceso de importacidén o exportacion de productos, abarcando
transporte, sistema de inspeccién y control, etc. (Respuesta Unica por elemento)

1 Rapidez en el despacho de aduanas y fronteras 1 2 3 4 5 6 7

2 Simplicidad en el proceso de despacho de aduanas y 1 2 3 4 5 6 7
fronteras

3 Claridad en los requerimientos de despacho de aduanas y 1 2 3 4 5 6 7
fronteras

4 Actualizacién tecnoldgica 1 2 3 4 5 6 7

5 Trazabilidad de los envios 4 6 7

6 Responsabilidad de los actores del sistema logistico con el 1 2 3 4 5 6 7
medio ambiente

36. (SOLO Sl UTILIZA EL SISTEMA MARITIMO) En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es
muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del servicio logistico
maritimo? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus necesidades
(Respuesta unica por elemento)

Infraestructura portuaria en Chile

Calidad del servicio portuario

Calidad de los accesos viales a los puertos

BIWIN|F
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Calidad de los accesos ferroviarios a los puertos
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37.

(SOLO SI UTILIZA EL SISTEMA AEREO) En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es muy
satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del servicio logistico aéreo?
Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus necesidades (Respuesta
unica por elemento)

1 Infraestructura aeroportuaria en Chile 1 2 3 4 5 6 7
2 Calidad del servicio de proveedores de transporte aéreo 1 2 3 4 5 6 7
3 Calidad de los accesos viales 1 2 3 4 5 6 7

38. (SOLO SI UTILIZA EL SISTEMA TERRESTRE) En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es
muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del servicio logistico vial?
Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus necesidades (Respuesta
Unica por elemento)

1 Infraestructura de carreteras en Chile 1 2 3 4 5 6 7
2 Calidad del servicio de carreteras (peajes, areas de 1 2 3 4 5 6 7
descanso, servicio asistencia)

39. (SOLO SI UTILIZA EL SISTEMA FERROVIARIO) En una escala de 1 a 7, donde 1 es nada satisfecho(a) y 7 es
muy satisfecho(a), ¢qué tan satisfecho(a) se siente con los siguientes elementos del servicio logistico
ferroviario? Entienda calidad como la capacidad que tiene el servicio para cumplir con sus necesidades
(Respuesta Unica por elemento)

‘ 1 ‘ Calidad del servicio de transporte ferroviario ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ’ 6 ’ 7 ‘

40. ¢Qué porcentaje de las entregas del producto principal llegaron a destino en el tiempo estimado en el
afio 20197 (Respuesta abierta)

| %

41. {Qué porcentaje de las entregas del producto principal llegaron a destino en buen estado (sin dafios,
golpes, etc) en el afio 2019? (Respuesta abierta)

| %

42. ;{Qué porcentaje de las entregas del producto principal llegaron a destino en el tiempo estimado y
correctamente en el afio 2019? (Respuesta abierta)

| %

43. Durante el afio 2019, icudles de los siguientes problemas tuvo en el servicio logistico? (Respuesta
muiltiple)

1 Retrasos del despacho debido a inspeccidn fisica de carga
2 Retrasos del despacho debido a inspeccién documental de carga
3 Problemas por desconocer los requerimientos y/o proceso para importar/exportar alguna carga
4 Retrasos por transbordos maritimos
5 Retrasos por paralizacion de servicios (paros y/o huelgas)
6 Robo de la carga
7 Otros, écual?
44, (Cual es el costo en ddlares del transporte para movilizar una carga de su principal producto en territorio

nacional? Es decir, desde que arriba en el pais y/o cruza la frontera para los importadores o que deja el
pais en caso de exportadores.

SUSD |
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45.

En el afio 2019, ¢ingresd alguna vez a la pagina web del observatorio logistico) (Respuesta tnica)

1

Si PASAR A PREGUNTA 46

2

No PASAR A PREGUNTA 47 SI ES IMPORTADOR
PASAR A PREGUNTA 61 SI ES EXPORTADOR

46.

En una escala de 1 a 7 donde 1 es muy insatisfecho(a) y 7 es muy satisfecho(a), équé tan satisfecho(a) se
encuentra con los siguientes elementos del Observatorio Logistico? (Respuesta tnica por elemento)

Utilidad de la informacidn disponible en el observatorio 1 2 3 4 5 6 7
logistico

Lo oportuna de la informacién disponible en el 1 2 3 4 5 6 7
observatorio logistico

La cantidad de informacidn disponible en el observatorio 1 2 3 4 5 6 7
logistica

47.

Del total de tramites necesarios para importar disponibles electrénicamente ¢qué porcentaje realizd de
forma electrénica el afio 2019? (La descarga de documentos y su carga en el sistema no se considera
como tramite electrénico, asi como tampoco el envio por correo electrénico) (Respuesta abierta)

% |

48.

En general, équé porcentaje de sus importaciones es inspeccionado, ya sea documental o fisicamente?
(Respuesta Unica)

%

49.

Su empresa, étiene acceso a un sistema de trazabilidad de la carga? (Respuesta Unica)

Si PASAR A PREGUNTA 50

No PASAR A PREGUNTA 53

50.

¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (Respuesta multiple)

Es propio de la empresa

Empresa a la que se contraté el servicio de transporte

Otras empresas y/o servicios (por ejemplo: navieras, puertos, etc)

51.

Considerando el proceso que va desde el puerto en pais de origen hasta la planta principal ¢Hay alguna
etapa del proceso que NO esta trazada? (Respuesta Unica)

Si PASAR A PREGUNTA 52

No PASAR A PREGUNTA 53

52.

¢Qué etapa del proceso NO esta trazada? (Respuesta abierta)

53.

¢La empresa cuenta con sistemas de informacion integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmision de datos en linea? (Respuesta Unica)

Si

No

54.

Pensando exclusivamente en el area logistica ¢La empresa cuenta con certificaciones? (Respuesta Unica)

E

‘ Si PASAR A PREGUNTA 55
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| 2 | No | PASAR A PREGUNTA 57

55. ¢Qué tipo de certificaciones posee la empresa en el area logistica? (Respuesta multiple)

1 Certificacion ambiental PASAR A PREGUNTA 56
Certificacion de seguridad laboral (OHSAS u otra) PASAR A PREGUNTA 57
Operados Econdmico Autorizado

Certificacion de procesos de negocio (1SO 9001 u otra)
Otra, écual?

Vi lwWIN

5

o

¢Con cual(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa en el area logistico? (Respuesta multiple)

ISO 14001

ISO 14064 - GHG

PERS

Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

Global Industry Alliance

AN HRWIN| R

Otra, écual?

57. ¢Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en el area logistica de la empresa?
(Respuesta Unica)

1 Si PASAR A PREGUNTA 58
2 No PASAR A PREGUNTA 59
3 Estan en proceso de implementacién

58. ¢Ha habido cambios en la medicién de la huella de carbono en el area logistica de la empresa entre el
segundo semestre del afio 2019 y el primer semestre del 20207 (Respuesta Unica)

1 Si, la huella de carbono ha aumentado
No, se ha mantenido
3 Si, la huella de carbono se ha reducido

59. La empresa, ¢participa de alguna iniciativa de coordinacion de actividades con otras empresas del ambito
logistico? (Respuesta Unica)

1 Si

No

60. ¢La empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (Respuesta unica)

1 Si

No

61. Del total de tramites necesarios para exportar disponibles electrénicamente équé porcentaje realizé de
forma electrénica el afio 20197 (La descarga de documentos y su carga en el sistema no se considera
como tramite electrénico, asi como tampoco el envio por correo electrénico) (Respuesta abierta)

L % |

62. En general, ¢qué porcentaje de sus exportaciones es inspeccionada, ya sea fisica o0 documentalmente?
(Respuesta abierta)
| %

63. Su empresa, écuenta con algln sistema de trazabilidad de la carga? (Respuesta Unica)
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1 |Si PASAR A PREGUNTA 64
No PASAR A PREGUNTA 67

64. ¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (Respuesta multiple)

1 Es propio de la empresa
2 Empresa a la que se contratoé el servicio de transporte
3 Otras empresas y/o servicios (por ejemplo: navieras, puertos, etc)

65. Considerando el proceso que va desde la planta principal hasta el puerto en pais de origen ¢Hay alguna
etapa del proceso que NO estd trazada? (Respuesta Unica)
1|Si PASAR A PREGUNTA 66

No PASAR A PREGUNTA 67

66. ¢{Qué etapa del proceso NO esta trazada? (Respuesta abierta)

67. ¢La empresa cuenta con sistemas de informacién integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmisién de datos en linea? (Respuesta unica)

1 Si

No

68. Pensando exclusivamente en el drea logistica ¢ La empresa cuenta con certificaciones? (Respuesta Unica)
Si PASAR A PREGUNTA 69

No PASAR A PREGUNTA 71

69. ¢Qué tipo de certificaciones posee la empresa en el area logistica? (Respuesta multiple)
Certificacion ambiental PASAR A PREGUNTA 70
Certificacion de seguridad laboral (OHSAS u otra) PASAR A PREGUNTA 71
Operados Econémico Autorizado

Certificacion de procesos de negocio (1SO 9001 u otra)
Otra, écual?

VNHRIW|IN| =

70. ¢Con cual(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa en el area logistica? (Respuesta miiltiple)

SO 14001

ISO 14064 - GHG

PERS

Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

Global Industry Alliance

AN |HAWIN|F

Otra, écual?

71. (Se han adoptado metodologias de medicién de la huella de carbono en el 4rea logistica de la empresa?
(Respuesta Unica)

1 Si PASAR A PREGUNTA 72
No PASAR A PREGUNTA 73
3 Estan en proceso de implementacién
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72. iHa habido cambios en la medicién de la huella de carbono en el drea logistica de la empresa entre el
segundo semestre del afio 2019 y el primer semestre del 2020? (Respuesta Unica)

1 Si, la huella de carbono ha aumentado
No, se ha mantenido
3 Si, la huella de carbono se ha reducido

73. La empresa, éparticipa de alguna iniciativa de coordinacion de actividades con otras empresas en el

ambito logistico? (Respuesta Unica)
1 Si

No

74. ila empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (Respuesta tinica)

1 Si

2 No

(SOLO OPERADORES) ACTOR LOGISTICO

75. Su empresa, écuenta con algln sistema de trazabilidad de la carga? (Respuesta Unica)
1 Si PASAR A PREGUNTA 76

2 No PASAR A PREGUNTA 77

76. ¢De quién es el sistema de trazabilidad utilizado? (Respuesta muiltiple)

1 Es propio de la empresa

Es de la empresa que contrato el servicio

3 Otros (naviera, puerto, etc)

77. ila empresa cuenta con sistemas de informacidn integrados con otros actores de la cadena logistica que
permitan la transmision de datos en linea? (Respuesta Unica)

1 Si

No

78. Enunaescalade 1a7, donde 1 es nada satisfecho y 7 es muy satisfecho, ¢qué tan satisfecho esta con los

siguientes elementos de la integracion del sistema logistico? (Respuesta tnica por elemento
1 Uso del sistema integrado a nivel general 1 2 3 4 5 6 7
Utilidad del sistema integrado 1 2 3 4 5 6 7
3 Confiabilidad del sistema integrado 1 2 3 4 5 6 7

79. ¢lLa empresa cuenta con certificaciones? (Respuesta Unica)
Si PASAR A PREGUNTA 80

No PASAR A PREGUNTA 82

80. ¢Qué tipo de certificaciones posee la empresa? (Respuesta multiple)
Certificacion ambiental PASAR A PREGUNTA 81
Certificacion de seguridad laboral (OHSAS u otra) PASAR A PREGUNTA 82
Operados Econdmico Autorizado

Certificacion de procesos de negocio (ISO 9001 u otra)
Otra, écual?

NHRIWIN| R
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81. ¢(Con cual(es) certificaciones ambientales cuenta la empresa? (Respuesta multiple)

1 ISO 14001

ISO 14064 - GHG

PERS

Acuerdo de Produccion Limpia (APL)

Global Industry Alliance

N WN

Otra, écual?

82. (Se han adoptado metodologias de medicion de la huella de carbono en la empresa? (Respuesta Unica)

1 Si PASAR A PREGUNTA 83
2 No PASAR A PREGUNTA 84
3 Estan en proceso de implementacién

83. ¢Ha habido cambios en la medicién de la huella de carbono de la empresa entre el segundo semestre del
afio 2019 y el primer semestre del 2020? (Respuesta tinica)

1 Si, la huella de carbono ha aumentado
2 No, se ha mantenido
3 Si, la huella de carbono se ha reducido

84. La empresa, ¢participa de alguna iniciativa de coordinacién con otras empresas en el ambito logistico?
(Respuesta Unica)

1 Si

2 No

85. ¢La empresa participa en actividades de relacionamiento con la comunidad? (Respuesta tnica)

1 Si

2 No

(SOLO OPERADORES) MODULO PROVEEDORES

A continuacidn, se hardn preguntas sobre su visidon del desempefio actual del sector logistico en su
empresa y su perspectiva para el futuro. Le pedimos responda considerando el contexto chileno.

86. Durante el primer semestre del afio 2020, es decir, de enero a junio, ¢cémo evalla la evolucidn de los
ingresos percibidos por la empresa? (Respuesta Unica)

1 Positiva
2 Neutra
3 Negativa

87. Respecto al primer semestre del afio 2019, es decir, de enero a junio del afio pasado, en comparacion al
primer semestre de 2020, ¢cémo evoluciond el monto de ingresos percibidos por la empresa? (Respuesta

Unica)
1 Mejord, el monto de ingresos fue mayor este afo
2 No hubo cambios relevantes entre ambos periodos
3 Empeord, el monto de ingresos fue menor
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88. ¢Como estima que serd el monto de ingresos percibidos por la empresa entre el mes de enero y junio de
20217 (Respuesta Unica)

1 Aumentaran los ingresos percibidos por la empresa
2 No habra cambios relevantes en los ingresos de la empresa
3 Se espera una disminucién del monto de ingresos percibidos

89. Respecto al primer semestre del afio 2019 (enero a junio), en comparacién al primer semestre de 2020,
écomo evoluciond la demanda de pedidos u 6rdenes de trabajo/operaciones recibidas por su empresa
para comercio exterior? (Respuesta tnica)

1 Hubo un aumento en la demanda internacional
2 La demanda internacional no presentd cambios
3 Hubo una disminucién en la demanda internacional

90. ¢Cémo estima que evolucionard la demanda de pedidos u 6rdenes de trabajo/operaciones para comercio
exterior en su empresa entre el mes de enero y junio de 2021? (Respuesta linica)

1 Habra mayor nimero de pedidos/drdenes de compra/operaciones
2 No habra cambios en el nimero de pedidos/6rdenes de compra/Operaciones
3 Disminucién en el nimero de pedidos/érdenes de compra/Operaciones

91. ¢{Como evalla la capacidad de satisfacer la de la empresa durante el primer semestre del afio 2020?
(Respuesta Unica)

1 Alta
2 Media
3 Baja

92. ¢Cual es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal para los meses de enero y junio
de 20217 (Respuesta Unica)

1 Se espera un aumento en la contratacion de trabajadores(as)
2 No se han planificado el despido o contratacidn de trabajadores(as)
3 Se espera una reduccion de personal

93. En cuanto a los bienes de capital de la empresa, écdmo se espera que sea su desarrollo entre los meses
de enero y junio de 2021? (Respuesta Unica)

1 Aumentara
2 Se mantendra
3 Disminuira

94. La empresa, ¢ha desarrollado proyectos de I+D en temas de servicio logistico? (Respuesta Unica)
1 | Si, écudntos? (Respuesta abierta) PASAR A PREGUNTA 95
No PASAR A PREGUNTA 97

95. La empresa, ¢ha desarrollado proyectos de investigacidon sobre servicio logistico financiados por fondos
sectoriales o gubernamentales? (Respuesta Unica)

1 | Si, écuantos? (Respuesta abierta)

No

96. Alguno de estos proyectos, ése desarrolld de forma colaborativa, es decir, junto a otras entidades?
(Respuesta Unica)
| 1 | Si, écuantos? (Respuesta abierta) |
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97. ¢éCuanto dinero invirtio la empresa en capacitaciones de trabajadores para el servicio logistico durante el
afio 20197 (USD) (Respuesta abierta)
(SOLO IMPORTADORES Y EXPORTADORES) MODULO SERVICIOS LOGISTICOS
A continuacidn, se haran preguntas sobre su vision del desempeiio actual del sector logistico en su
empresa y su perspectiva para el futuro. Le pedimos responda considerando el contexto chileno.

El siguiente mddulo tiene como propdsito levantar informacion sobre el desempefio actual de su empresa,
ademads de perspectivas para el futuro de su empresa.
Para responder, considere sélo las operaciones en Chile, excluyendo operaciones en otros paises.

98. ¢Qué tipo de servicios logisticos utiliza su empresa? (Respuesta unica)

1 Solo servicios logisticos externalizados (terceros) PASAR A PREGUNTA 99
2 Solo servicios logisticos internalizados (con recursos propios)
3 Ambos servicios... PASAR A PREGUNTA 100

99. Durante el primer semestre del afio 2020, icomo evalia la demanda por servicios logisticos de su
empresa? (Respuesta Unica)

1 Alta
2 Media
3 Baja

100.En comparacién al primer semestre del afio 2019, es decir, entre los meses de enero a junio, {cdmo se
desarrollé su demanda por servicios logisticos durante esos mese en 2020s? (Respuesta Unica)
1 Servicios logisticos internos Aumento Mantencion Disminucion
2 Servicios logisticos externos Aumento Mantencion Disminucion

101.En comparacion al primer semestre del afio 2019 (enero a junio), écédmo han evolucionado los precios
de los servicios logisticos? (Respuesta tnica)

1 Han aumentado los precios
2 Los precios se han mantenido
3 Ha habido una disminucién de los precios

102.:.Cémo evalua la capacidad logistica de su empresa durante el primer semestre del afio 2020 en
comparacion a la del primer semestre del afio 2019? Considere la capacidad logistica de transporte,
almacenamiento, manipulacién de carga y cualquier otro item relacionado a logistica. (Respuesta tnica)

1 Alta
2 Media
3 Bajo

103.:Cémo evalla la capacidad logistica disponible en el mercado durante los meses de enero a junio de
20207 Considere la capacidad logistica de transporte, almacenamiento, manipulacién de carga 'y
cualquier otro item relacionado a logistica. (Respuesta Unica)

1 Alta
2 Media
3 Bajo
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104.:.Cémo espera que sera la evolucidn de los ingresos percibidos por la empresa en el primer semestre de
2021 respecto del primer semestre de 2020? (Respuesta Unica)

1 Aumentaran los ingresos percibidos por la empresa
2 No habra cambios relevantes en los ingresos de la empresa
3 Se espera una disminucion de los ingresos de la empresa

105.Actualmente, éla empresa con cuenta con trabajadores(as) relacionados(as) a la logistica? (Respuesta
Unica)

Si

No

106.¢Cudl es la planificacion de la empresa sobre la contratacion de personal entre los meses de enero y junio
del aflo 2021? (Respuesta Unica)

1 Se espera un aumento en la contratacion de trabajadores(as)
2 No se han planificado el despido o contratacidn de trabajadores(as)
3 Se espera una reduccion de personal

107.En cuanto a los bienes de capital de la empresa, écOmo se espera que sea su desarrollo entre los meses
de enero y junio del afio 2021? (Respuesta tnica)

1 Aumentar
2 Mantener
3 Disminuir

108.La empresa, ¢ha desarrollado proyectos de 1+D en temas de servicio logistico?

1 | Si, écuantos? (Respuesta abierta) PASAR A PREGUNTA 109

2 | No PASAR A PREGUNTA 111

109.La empresa, ¢ha desarrollado proyectos de investigacidn sobre servicio logistico financiados por fondos
sectoriales o gubernamentales? (Respuesta Unica)

1 | Si, écuantos? (Respuesta abierta)
No

110.Alguno de estos proyectos, ése desarrollé de forma colaborativa, es decir, junto a otras entidades?
(Respuesta Unica)

1 111.Si, écudntos? (Respuesta abierta)
2 No

112.;Cudnto dinero invirtié la empresa en capacitaciones de trabajadores para el servicio logistico durante el
afo 20197 (USD) (Respuesta abierta)

FICHA DE DATOS - (VA EN OTRA PAGINA)
A continuacidn, se le realizaran preguntas de datos mas concretos. Si no tiene total certeza de ellos,
responda valores estimados.

113.Del total de trabajadores(as) fijos(as) del 4drea de logistica, équé porcentaje posee cada uno de los
siguientes grados académicos? (Respuesta abierta)
1 Sin estudios %
2 Educacion basica y/o media %
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3 Grado Profesional %

4 Postgrado %

114.(SOLO IMPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE MARITIMO) Ademas del ocupar transporte maritimo
para transportar sus importaciones, ¢ ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: aéreo, de carretera,
ferroviario o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 119.A
2 No, solo ocupo el sistema maritimo PASAR A PREGUNTA 119.E

115.(SOLO IMPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE AEREO) Ademds del ocupar transporte aéreo para
transportar sus importaciones, éocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: maritimo, de carretera,
ferroviario o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 119.B
2 | No, solo ocupo el transporte aéreo PASAR A PREGUNTA 119.E

116.(SOLO IMPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE DE CARRETERA) Ademas del ocupar transporte vial o
por carretera para transportar sus importaciones, ¢{ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo:
maritimo, aéreo, ferroviario o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 119.C
2 | No, solo ocupo el transporte de carretera PASAR A PREGUNTA 119.E

117.(SOLO IMPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE FERROVIARIO) Ademds del ocupar transporte
ferroviario para transportar sus importaciones, {ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo:
maritimo, aéreo, por carretera o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 119.D
2 No, solo ocupo el transporte ferroviario PASAR A PREGUNTA 119.E

118.(SOLO IMPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE DUCTO) Ademas del ocupar transporte ducto para
transportar sus importaciones, ¢ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: maritimo, aéreo, por
carretera o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte FIN ENCUESTA
2 No, solo ocupo el transporte ducto PASAR A PREGUNTA 119.E

(SOLO IMPORTADORES) IMPORTACION II

A continuacidn, le haremos algunas preguntas considerando lo indicado en la importacién de su carga
principal (considerando en ella el principal producto, pais, puerto y destino utilizado). En su respuesta solo
debe considerar el movimiento nacional.

119.Para cada uno de los siguientes procesos (segun lo indicado en sus respuestas de importacion de carga),
indique el costo promedio que tiene importar la carga principal, desde el pais principal, por el
puerto/aeropuerto o paso fronterizo principal hasta el destino principal.

Transporte de carga via | Tipo de proceso

1 | Maritimo P1: Transporte internacional desde puerto de embarque hasta que la
carga es descargada en el terminal portuario en Chile.

P2: Transporte local o doméstico desde que la carga sale del terminal
portuario hasta que esta disponible para el importador.
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P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
internada al pais.

2 | Aérea P1: Transporte internacional desde aeropuerto de embarque hasta que la
carga es descargada en el aeropuerto en Chile

P2: Transporte local o doméstico desde que la carga sale del aeropuerto
hasta que esta disponible para el importador

P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
internada al pais.

3 | Terrestre sin transbordo | P1: Transporte internacional desde punto de origen hasta esta disponible
en frontera para el importador

P2: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
internada al pais

4 | Terrestre con P1: Transporte internacional desde punto de origen hasta frontera
transbordo en frontera P2: Transporte local o doméstico desde frontera hasta que esta
disponible para el importador

P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
internada al pais

(RESPONDE SOLO EL ITEM QUE CORRESPONDA AL PRINCIPAL MODO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA;
MULTIMODAL QUEDA DISPONIBLE PARA TODOS)

A | Maritimo USD por embarque Indicar cantidad de TEUs o ton
promedio por embarque.
B | Carretero S o USD por viaje (si el viaje tiene Indicar ton promedio por viaje.
mas de una etapa, entregar el valor
total).
C | Aéreo USD por kg-km Indicar ton promedio por viaje.
D | Ferroviario S o USD por viaje (si el viaje tiene Indicar ton promedio por viaje.
mas de una etapa, entregar el valor
total).
E | Multimodal (més de dos | S o USD por viaje Indicar ton promedio por viaje.
tipos de transporte)

120.(SOLO EXPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE MARITIMO) Ademds del ocupar transporte maritimo
para transportar sus exportaciones, ¢ ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: aéreo, de carretera,
ferroviario o ducto.
1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 125.A
2 No, solo ocupo el sistema maritimo PASAR A PREGUNTA 125.E

121.(SOLO EXPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE AEREO) Ademas del ocupar transporte aéreo para
transportar sus exportaciones, éocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: maritimo, de carretera,
ferroviario o ducto.
1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 125.B
2 No, solo ocupo el transporte aéreo PASAR A PREGUNTA 125.E
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122.(SOLO EXPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE DE CARRETERA) Ademas del ocupar transporte vial o
por carretera para transportar sus exportaciones, éocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo:
maritimo, aéreo, ferroviario o ducto.

1 | Si, ocupo mds de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 125.C

2 | No, solo ocupo el transporte de carretera PASAR A PREGUNTA 125.E

123.(SOLO EXPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE FERROVIARIO) Ademas del ocupar transporte
ferroviario para transportar sus exportaciones, {ocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo:
maritimo, aéreo, por carretera o ducto.

1 | Si, ocupo mds de un medio de transporte PASAR A PREGUNTA 125.D

2 | No, solo ocupo el transporte ferroviario PASAR A PREGUNTA 125.E

124.(SOLO EXPORTADORES QUE USAN TRANSPORTE DUCTO) Ademas del ocupar transporte ducto para
transportar sus exportaciones, éocupa otro sistema de transporte? Por ejemplo: maritimo, aéreo, por
carretera o ducto.

1 | Si, ocupo mas de un medio de transporte FIN ENCUESTA

2 | No, solo ocupo el transporte ducto PASAR A PREGUNTA 125.E

(SOLO EXPORTADORES) EXPORTACION II

A continuacion, le haremos algunas preguntas considerando lo indicado en la exportacion de su carga
principal (considerando en ella el principal producto, pais, puerto y destino utilizado) En su respuesta solo
debe considerar el movimiento nacional.

125.Para cada uno de los siguientes procesos (segln lo indicado en sus respuestas de exportacion de carga),
indique el costo promedio que tiene exportar la carga principal, desde el pais principal, por el
puerto/aeropuerto o paso fronterizo principal hasta el destino principal.

(RESPONDE SOLO EL ITEM QUE CORRESPONDA AL PRINCIPAL MODO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA;
MULTIMODAL QUEDA DISPONIBLE PARA TODOS)

Transporte de carga via | Tipo de proceso

1 | Maritimo PO: Transporte local o doméstico desde el origen de la carga hasta el
puerto de embarque en Chile.

P1: Transporte internacional desde puerto de embarque en Chile hasta
que la carga es descargada en el terminal portuario del pais de destino
P2: Transporte local o doméstico desde que la carga sale del terminal
portuario hasta que esta disponible para el importador en pais de destino
P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
exportada al pais de destino.

2 | Aérea PO: Transporte local o doméstico desde el origen de la carga hasta el
aeropuerto de embarque en Chile.

P1: Transporte internacional desde aeropuerto de embarque hasta que la
carga es descargada en el aeropuerto de destino

P2: Transporte local o doméstico desde que la carga sale del aeropuerto
hasta que esta disponible para el importador en pais de destino

P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
exportada al pais de destino.

3 | Terrestre sin transbordo | P1: Transporte nacional desde punto de origen hasta que estd disponible
en frontera para el importador.
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P2: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
exportada al pais de destino

4 | Terrestre con P1: Transporte local o doméstico desde punto de origen de la carga hasta
transbordo en frontera frontera en Chile.

P2: Transporte internacional desde frontera en Chile hasta que esta
disponible para el importador en pais de destino

P3: Tramitaciones, revisiones o aforos necesarios para que la carga sea
exportada al pais de destino

A | Maritimo USD por embarque Indicar cantidad de TEUs o ton
promedio por embarque.
B | Carretero $ 0 USD por viaje (si el viaje tiene Indicar ton promedio por viaje.
mas de una etapa, entregar el valor
total).
C | Aéreo USD por kg-km Indicar ton promedio por viaje.
D | Ferroviario S 0 USD por viaje (si el viaje tiene Indicar ton promedio por viaje.
mas de una etapa, entregar el valor
total).
E | Multimodal (mas de dos | $ o USD por viaje Indicar ton promedio por viaje.
tipos de transporte)

126.(SOLO OPERADORES) Durante el afio 2019, aproximadamente ¢cuantas toneladas de carga movilizé la
empresa para comercio exterior? (Respuesta abierta; una o las dos)
Toneladas
Contenedores (TEU)

iMUCHAS GRACIAS POR RESPONDER ESTA ENCUESTA!
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Gobierno de Chile

10.2. Script de apoyo para el calculo de indicadores e indice

Se presenta como documento anexo a este informe.
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